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RESUMEN EJECUTIVO

En atencién a los lineamientos instalados por el Viceministerio de Turismo de
Colombia, sobre la necesidad de realizar procesos de planificacion de la actividad
turistica en los municipios colombianos, como soporte fundamental para acceder a
recursos econdmicos y eje principal de alineacion al Plan Sectorial de Turismo 2014-
2018 “Turismo para la construccion de la paz’, la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, suscribié un convenio con la Gobernacion de Risaralda para acompaniar la
elaboracion y/o actualizacion de los planes de desarrollo turistico en cinco
municipios del departamento de Risaralda, bajo los lineamientos establecidos de
conformidad con la ley organica establecida.

En este sentido, se presenta a continuacion el Plan de desarrollo turistico del
municipio de Santa Rosa de Cabal, el cual se elaboré a partir de un proceso que
contd con la participacion activa de actores claves relacionados con la gestion
turistica municipal, a partir de dos talleres de planificacion turistica en los cuales se
identificaron los proyectos y acciones que se deben ejecutar en el municipio en un
periodo de diez afios, ademas se identificaron los responsables y se clasificaron los
proyectos a corto, mediano y largo plazo.

El plan que se presenta a continuacién tiene una estructura a partir del analisis de
los cuatro factores de la metodologia de Geoffrey Crounch y Brent Ritchie: atraccién,
produccion, soporte y gestion, necesarios para la planificacion turistica municipal.
En este sentido, en la primera parte del documento se presenta el diagnostico
turistico del municipio, en el cual se realiza una lectura del territorio desde los cuatro
componentes mencionados anteriormente, encontrando que el municipio de Santa
Rosa de Cabal tiene 30 recursos naturales,39 recursos culturales, 26 atractivos
turisticos, 138 prestadores de servicios turisticos de los cuales 100 corresponden a
alojamiento, 15 a restaurantes, 14 a operadores turisticos, 9 guias profesionales,
gue a su vez 125 cuentan con Registro Nacional de Turismo activo, 55 estan
certificados en Normas Técnicas de Sostenibilidad Turistica y 7 estan en proceso
de certificacion.

En la segunda parte del documento se encuentra el proceso de planificacion por
factores que contiene: estrategias, objetivos, metas, indicadores, programas y
proyectos, el tiempo de ejecucion del plan, los responsables y aliados de la
ejecucion, y la articulacion de los proyectos con el Plan de desarrollo municipal
actual Santa Rosa de Cabal Turistica, Cultural y Educadora “Nuestro Objetivo
Comun” 2016 - 2019 y la Actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico del
departamento de Risaralda como destino turistico competitivo (Julio 2016), con el
propdsito de que se convierta en un instrumento de planificacion territorial turistica
para el municipio y como un referente para la identificacion de actores relacionados
con la gestion turistica en cada municipio, la identificacion de recursos y atractivos
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turisticos, prestadores de servicios turisticos y un soporte para la toma de
decisiones a nivel turistico del municipio.

En este sentido, el Plan de desarrollo turistico del municipio de Santa Rosa de
Cabal, esta conformado por 4 estrategias, 31 programas y 95 proyectos.

Vale la pena mencionar que la formulacién del Plan de desarrollo turistico, se realizd
en el marco de un convenio interadministrativo en el cual hicieron parte las alcaldias
de los municipios de Pueblo Rico, la Virginia, Mistratd, Belén de Umbria, Santa Rosa
de Cabal y la Virginia, ademas de la Gobernacion de Risaralda y la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, y se realizé un proceso de capacitacion en planificacién
competitiva y cooperativa de destinos turisticos a personas vinculadas con la
gestion turistica de los municipios participantes del proyecto, orientado a la
formacion de competencias en planificacion competitiva de destinos turisticos de los
actores relacionados con la gestion turistica municipal y la generacion de
capacidades locales para la gestion del mismo, para formular y/o actualizar
participativamente los planes de desarrollo turistico de cada municipio.

—
r -Elaboracion del Diagndstico Turistico

- Formulacion del Plan de desarrollo turistico
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llustraciéon 1. Municipios participantes del proyecto
Fuente: Grupo consultor

En este sentido, en el Plan de desarrollo turistico que se presenta en este
documento se formularon estrategias, programas y proyectos comunes con los
Planes de desarrollo turistico de los municipios de Belén de Umbria, Mistrato,
Pueblo Rico, la Virginia y Santa Rosa de Cabal, dado el enfoque participativo que
se implementd en la formulacion de los planes, y buscando una complementariedad
y cooperatividad entre los municipios mencionados, en los cuales se retomaron
algunas propuestas de diferentes municipios, con el propdsito de tener una mirada
integral desde los diferentes actores claves vinculados con la gestion turistica y que
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se puedan realizar acciones sinérgicas entre los municipios para la gestion de
recursos, ejecucion y seguimiento conjunto a los Planes de desarrollo turistico.

METODOLOGIA

La planificaciéon y el desarrollo turistico de los destinos deben ser abordados desde
una perspectiva integral, teniendo en cuenta los multiples factores que intervienen
y, en especial, el papel que cada una de las partes interesadas desempefia en la
configuracion de un sector que cada dia toma mayor relevancia en el desarrollo
econémico de las regiones, especialmente en aquellos paises con altas
potencialidades turisticas que han encontrado en él un motor para impulsar sus
economias, permitiendo la generacion de ingresos, el avance de las comunidades
locales y, por ende, el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

El presente Plan de desarrollo turistico del municipio de Santa Rosa de Cabal, partié
desde dos enfoques de planeacion, de un lado el enfoque metodoldgico de la
planeacion estratégica la cual se basa en un enfoque obijetivo y sistematico para la
toma de decisiones en una organizacion (Fred, 1997) y en concordancia con
Chandler (1962) permite la determinacion de metas y objetivos a largo plazo; la
adopcion de cursos de accion para alcanzar las metas y objetivos y la asignacion
de recursos para alcanzar las metas, a partir del andlisis inicial de la organizacién
(diagnostico) y de otro lado desde el referente metodolégico de la investigacion
participativa (Rodriguez, Gil; Garcia, 1996) con el uso de técnicas e instrumentos
de planificacion cualitativas y mixtas.

Asi mismo, parte desde el enfoque y la estrategia metodoldgica de diadlogo de
saberes, que se basa en procesos participativos de construccion e intercambio de
conocimientos y saberes. El didlogo de saberes tiene como base un proceso de
autoformacion para el reconocimiento de los saberes de las comunidades locales y
el conocimiento cientifico tradicional, creando un proceso de aprendizaje social y
colectivo de doble via, retroalimentdndose mutuamente para fortalecer las
identidades culturales (Tapia, 2008).

Estos dos enfoques de planificacion, permiten de un lado estructurar el Plan de
desarrollo turistico municipal desde un enfoque administrativo que identifica
programas y proyectos, define tiempos de ejecucion, asigna responsabilidades y
traza cursos de accion, que facilita la gestion publica turistica municipal y se
convierte en un instrumento de gestion para los tomadores de decisiones a nivel
publico, y de otro lado, permite que los actores claves relacionados con la gestion
turistica a nivel municipal, participen activamente del proceso y se generen procesos
de apropiacion social del plan que se presenta en este documento.

El proceso metodolégico de Planificacién se dividié en tres etapas: diagndstico,
analisis y programacion, en coherencia con la planificacion estratégica: las dos
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primeras fases corresponden al “Diagndstico turistico municipal”, el cual también se
estructur6 desde la metodologia de Geoffrey Crounch y Brent Ritchie (1999) de los

cuatro factores de atraccion, produccién, soporte y gestion, que también se realiz6é
con la participacion activa de los actores sociales relacionados con la gestién
turistica en el municipio.

llustracién 2. Foto Taller de planificacion turistica con actores clave
Fuente: Grupo consultor

En este sentido, una de las bases estratégicas para la formulacién del plan es el
diagnéstico, que, desde el ejercicio de planificacion turistica, se refiere a los
diagndsticos turisticos territoriales. Para el presente proyecto, el Diagndstico
turistico del municipio de Santa Rosa de Cabal fue desarrollado en términos de
turismo sostenible a partir del concepto “sistema socio ecoldgico” (SSE), el cual
parte de entender el sistema social y el sistema ecolégico como un solo sistema,
viendo a la dimensiéon humana como parte de la naturaleza y reconociendo que la
delimitacién entre ambos sistemas (componente social y componente ecoldgico) es
algo arbitrario (Instituto Alexander Von Humboltd , 2014)

Se entiende como diagnéstico al proceso mediante el cual se especifican las
caracteristicas del contexto, los actores sociales y sus caracteristicas, cuyo
resultado facilita la toma de decisiones para intervenir (Guzman, 2003) asi pues los
diagndsticos son una interpretacion dinamica y rdpida, en un momento dado, de una
situacion dada (Monval, 1995).

Posteriormente se realizo la fase de programacion, la cual se dividié en cuatro
etapas que se exponen a continuacion:
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Etapa 1: Identificacidn y priorizacion
de proyectos por parte de los
actores claves relacionados con la
gestidn turistica municipal

Etapa 2: Identificacidn de proyectos
por parte del equipo consultor

Etapa 3: Programacion

Definicidon de estrategias, objetivos, metas e
indicadores, programas, proyectos, cursos de
accion, responsables y aliados, articulacién con
Planes de desarrollo municipal y Plan de
desarrollo turistico departamental

Etapa 4: Socializacion y ajuste del Plan
con los actores claves relacionados
con la gestion turistica

llustracién 3. Proceso metodolégico de planificacion turistica
Fuente: elaboracion propia

Vale la pena mencionar que los proyectos que se describen a continuacion, estaran
armonizados con otros instrumentos de gestion como la Actualizacion del Plan de
Desarrollo Turistico del departamento de Risaralda como destino turistico
competitivo y el Plan actual de desarrollo municipal.

A continuacion, se relacionan los items que incluye el Plan de Desarrollo Turistico
del municipio de Santa Rosa de Cabal

- Factor: se identifica a cual de los cuatro factores corresponde la planificacién
(atraccion, produccion, soporte, gestion)

- Estrategia: se identifican las diferentes estrategias para cada uno de los
factores

- Objetivo, meta e indicador: se relacionan para cada una de las estrategias.
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- Programas: se identifican los programas para cada una de las estrategias y
se agrupan los proyectos que la conforman.

- Proyectos: se identifica el nombre de cada uno de los proyectos que
conforman el programa, se realiza una pequefa descripcion y/o proposito, y
se realiza el ejercicio de programacion para cada proyecto que incluye:

o Tiempo de ejecucion: para el presente plan de desarrollo turistico se
plantearon los siguientes tiempos de ejecucion:

corresponden a una ejecucion inferior a dos
afios y estan articulados a la ejecucion de los planes de
desarrollo actuales.

corresponden a una ejecucion entre dos y
seis afios y pretenden estar articulados a la ejecucion de los
planes de desarrollo de las proximas administraciones.

- Largo plazo: corresponden a una ejecucion entre seis y diez
anos, y pretenden estar articulados a la ejecucion de los planes
de desarrollo de las proximas dos administraciones municipales
y regionales.

o Responsable: se entiende como el actor u organizacion que se
encuentra en el municipio y podra realizar la ejecucion con recursos
propios o la gestion de recursos para la realizacion del proyecto ante
organizaciones locales, regionales, nacionales e internacionales.

o Aliados: se entiende como el actor u organizacion municipal, regional,
nacional e internacional que podria financiar, co-financiar o ejecutar el
proyecto.

o Costo estimado: se realiza una estimacion econdémica del valor de
cada uno de los proyectos, a partir de una revision de informacién
secundaria (cotizaciones previas), estimaciones realizadas en el Plan
de Desarrollo Turistico de Risaralda (2016), y algunas proyecciones
realizadas por el equipo consultor. Vale la pena mencionar que lo
costos incluidos en este plan de desarrollo corresponden a
estimaciones, por lo tanto su valor real puede cambiar.

o Articulacion con planes de desarrollo vigentes: con el fin de facilitar la
gestion de recursos y la ejecucion del plan, se identifica para cada uno
de los proyectos la articulacion o relacion que pueden tener con los
programas y proyectos incluidos en el Plan de desarrollo municipal
Santa Rosa de Cabal Turistica, Cultural y Educadora “Nuestro
Objetivo Comun” 2016 - 2019 y en la Actualizacion del Plan de
Desarrollo Turistico del departamento de Risaralda.
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ENFOQUE ESTRATEGICO METODOLOGICO

Risaralda es uno de los departamentos reconocidos por sus caracteristicas
paisajisticas y transformaciones sociales, mediante la declaratoria de Paisaje
Cultural Cafetero Colombiano como patrimonio de la Humanidad. Desde el afio
2011, las expectativas por este territorio se han incrementado desde el punto de
vista del turista extranjero hacia el desarrollo del turismo especializado y de esta
misma manera, el departamento cuenta con municipios que han definido su
vocacion turistica mediante la identificacion de sus potencialidades y diversas
ofertas que permiten la llegada del turista de forma espontanea. Sin embargo, la
responsabilidad tanto del sector publico como del sector privado, se ha
incrementado en términos de ordenacién y uso del territorio cuando la demanda
llega en la bausqueda de nuevas ofertas y la consolidacion de productos turisticos
gue permitan el acceso a la prestacion de servicios y el disfrute de recursos
naturales y culturales mediante experiencias inolvidables.

Con el fin de dar una respuesta a las nuevas dinamicas que propone ser parte de
un destino turistico “Paisaje Cultural Cafetero”, el Viceministerio de Turismo de
Colombia junto con las entidades de apoyo del orden nacional como el Fondo
Nacional de Turismo-FONTUR, ha dado lineamientos que instalan procesos
especificos para ordenar la actividad turistica mediante instrumentos de
planificacién que permiten la definicibn de objetivos claros y programas para seguir
una ruta adecuada y alcanzar la competitividad de acuerdo a las capacidades de
cada destino turistico. Asi mismo, reconoce que es tarea esencial del Estado
Colombiano, promover la planificacion del turismo, a través de la cual se determinen
los objetivos que desean lograr en conjunto los actores involucrados y que
conciernen a un territorio especifico, es decir una regiébn o una localidad,
dependiendo del alcance del respectivo plan.

Siguiendo el orden de la planificacién nacional, Colombia mediante el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais: Paz, Equidad y Educacion”,
genera las pautas de accién en cumplimiento al articulo 339 de la Constitucién
Politica de Colombia, la cual establece a nivel regional que las entidades territoriales
deben elaborar y adoptar de manera concertada con el gobierno nacional, la
elaboracion de planes de desarrollo con el objeto de asegurar el uso eficiente de
sus recursos Yy el desempeiio adecuado de las funciones que les hayan sido
asignadas por la Constitucion y la ley.

Igualmente, el Viceministerio de Turismo mediante el Plan Sectorial de Turismo
2014-2018 “Turismo para la construccion de la paz”, expone las lineas a seguir en
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el marco de las disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo
econoémico y social, el apoyo financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el
transporte, el ambiente, las obras publicas, las vias de comunicacion y el desarrollo
de sus zonas de frontera, que deben ser asumidas por los departamentos a traves
de ordenanzas expedidas por la Asambleas Departamentales, en cumplimiento al
articulo 300 de la Constitucion Politica de Colombia.

El Plan Nacional de Desarrollo aprobado por la ley 188, en el articulo 20 de esta ley
establecid que las acciones que se desarrollen en el sector turismo se encaminarian
a fortalecer la competitividad, de tal manera que se generen condiciones favorables
para su desempefio con clara preservacion de los valores sociales, culturales y
ambientales del pais. Con la expedicién de la Ley 300 de 1996 se determiné que el
turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial para las
entidades territoriales, regiones y provincias y, debe contener los elementos que
permitan fortalecer la competitividad del sector, con el objetivo de que el turismo
encuentre condiciones favorables para su desarrollo en los ambitos social,
econdmico, cultural y ambiental.

A nivel regional se estableci6 que corresponde a los Departamentos, a las
Regiones, al Distrito Capital, a los Distritos, Municipios y a las comunidades
indigenas, la elaboracion de Planes Sectoriales de Desarrollo con fundamento a lo
establecido en la mencionada ley y debe seguir el mismo mecanismo establecido
en el articulo 9°, numeral 1°, de la Ley 152 de 1994 para la conformacion del Consejo
Nacional de Planeacion. En materia de planificacion dispuso la armonizacion de las
actividades turisticas con el plan sectorial de turismo, el cual debe formar parte del
plan nacional de desarrollo, también estableci6 que la preparacién del Plan Sectorial
de Turismo debe seguir el procedimiento establecido en el articulo 339 de la
Constitucion Nacional, que se coordinara con el Departamento Nacional de
Planeacion y con las entidades territoriales y formara parte del Plan Nacional de
Desarrollo, previa aprobacion del Conpes.

En consecuencia, se establece la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico del
municipio de Santa Rosa de Cabal del departamento de Risaralda, en atencion a
las directrices generadas desde el orden nacional con el fin de establecer
instrumentos donde se evidencie la ruta a seguir para mejorar las condiciones de la
actividad turistica en destinos turisticos competitivos y sostenibles.

En Colombia, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, adelanto el proceso de
planificacién en la mayoria de departamentos del pais, retomando las bases del
modelo de competitividad de destinos propuesto por Crouch & Ritchie (1999). En
consecuencia, con el fin de garantizar la alineacién del plan de desarrollo turistico
con la Actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico del Departamento de Risaralda
como Destino Turistico Competitivo (Corpedelpa, 2016), se adopté el enfoque
metodolégico de Geoffrey Crouch y Brent Ritchie, aplicando el modelo de
competitividad de destinos para la elaboracion del plan con adaptaciones
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especificas realizadas por parte del equipo consultor. Adicionalmente, se tuvo en
cuenta elementos del Esquema de Planificacion Turistica para la Competitividad y
el Plan Ambiental Turistico para Colombia, estos ultimos adaptados por el MinCIT,
en el marco de la linea de Asistencia técnica en planificacion del turismo, que apoya
a las diferentes entidades territoriales.

El modelo planteado por Geoffrey Crouch y Brent Ritchie 1999 pretende identificar
y priorizar los factores que, se considera, determinan la competitividad y el éxito de
los destinos turisticos, integrando el analisis de ventajas comparativas y
competitivas (1999). Este modelo toma en cuenta dos entornos: uno macro o global
y otro micro. Por consiguiente, se trabajé con base en cuatro factores, bajo la
premisa de que todos los procesos de planificacion deben ser construidos,
concertados y avalados por los actores sociales de cada destino a intervenir:

La estructura del plan de desarrollo turistico del municipio de Santa Rosa de Cabal,
se genero con base en tres etapas:

> Elaboracién del diagndstico y analisis de informacion:

El diagnostico se realiz6 en el municipio con base en el levantamiento de
informacion primaria y revision de informacién secundaria en atencion a los
determinantes para cada factor (atraccion, produccién, soporte y gestion). Mediante
la realizacion de talleres, se construyeron y adecuaron algunos instrumentos que
permitieron generar analisis y criterios alrededor de la actividad turistica, ambiental
e historico-cultural determinando de esta manera las necesidades del municipio
para promover el turismo sostenible.

» Proceso de planificacion turistica:

De acuerdo a las necesidades y propuestas generadas por los actores involucrados
en la gestion turistica en el municipio, se proponen estrategias, programas y
proyectos de acuerdo con el modelo a seguir mediante los cuatro factores, bajo los
siguientes parametros:

Factor Atraccion

El factor de atraccidn corresponde al conjunto de elementos esenciales que
constituyen los aspectos claves para la motivacion del turista. Los factores de
atraccion conforman la materia prima de un territorio y motivan a los turistas a la
realizacion de su viaje, por lo tanto, el éxito del destino dependera de ellos.

El factor atraccion en la etapa de diagnostico, permitio realizar la identificacion de
recursos naturales y culturales, una valoracion de los mismos y la identificacion de
la vocacién turistica del municipio, de esta manera se estructuran estrategias,
objetivos, metas, programas y proyectos para fortalecer el factor de atraccion y
lograr conquistar la visita del turista.
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Factor Produccioén

Los factores de produccion incorporan el analisis del espiritu empresarial, la
presencia de prestadores de servicios turisticos y los niveles de calidad, formacion
e innovacion tecnolégica (Quintero, Bernal y Lopez, 2005).

Este factor propone el andlisis de los prestadores de servicios turisticos con el
fin de conocer la realidad empresarial de los destinos, se construyen muestras
estadisticas con base en la informacion recabada tanto del Registro Nacional de
Turismo (RNT) como de aquellas empresas que, aun sin estar debidamente
formalizadas, prestan servicios y son frecuentadas por visitantes y turistas.

El objetivo es determinar:

RS

» El nivel de calidad,
% El grado de formacion y cualificacion del recurso humano,
% La existencia de sistemas de innovacion y desarrollo tecnologico

% La implementacibn o ausencia de algunos criterios de sostenibilidad
mediante la aplicacion de una encuesta.

Igualmente, con base en las normas técnicas sectoriales se disefian listas de
chequeo en las que se incorporan aquellos estandares de sostenibilidad de mayor
relevancia. Estas listas de chequeo se aplican a una muestra de empresarios
turisticos seleccionados. Mediante visitas técnicas se indaga acerca de:

% Sistemas gerenciales en lo relacionado con uso de tecnologias,
% Cultura organizacional,

s Comportamiento financiero de las empresas,

% Comercializacion y venta,

% Competencia del recurso humano

% Adopcion de esquemas de calidad.

Factor Soporte

La realizacion del factor soporte, se logra mediante el analisis de antecedentes del
turismo, para lo cual se consideran los convenios de competitividad existentes
(documentos de compromisos firmados entre cada departamento y el Gobierno
nacional) y su nivel de ejecucion, los adelantos de los consejos regionales de
competitividad, la existencia o no de planes de desarrollo turistico que se hubiesen
formulado anteriormente, el nivel de involucramiento del turismo en los planes de
desarrollo departamentales 0 municipales y otros estudios previos, politicas de
turismo(marco legal), entre otros.

Como bien sefiala Michael Porter, no basta con tener ventajas comparativas, sino
gue éstas deben acompafiarse de ventajas competitivas. Independientemente de
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gue un destino sea privilegiado por la naturaleza, no es suficiente para lograr ser
competitivo. Gran parte de la competitividad esta relacionada con los factores de
soporte, como conectividad aérea y terrestre, servicios publicos, ordenamiento
territorial, sensibilidad de la comunidad hacia el turismo.

Factor Gestion

Los factores de gestion incorporan aspectos externos a las empresas en las que se
evalla la capacidad de los actores locales y su nivel de liderazgo para incidir en las
decisiones estratégicas de los territorios, asi como su capacidad de trabajo en
equipo.

En este factor se revisan fuentes secundarias relacionadas con la gestién y el
marketing del destino, principales canales de promocion y comercializacion.
Adicionalmente, se realiza un estudio de la demanda potencial, mediante la
aplicacién de encuestas en las principales ciudades emisoras del mercado turistico
del municipio.

De otra parte, se valora la gestion turistica del destino, para lo cual se disefia un
mapa de actores estratégicos y se evallan cualitativamente las relaciones entre
actores, es decir, turistas, comunidad receptora, empresarios y sector publico, a
partir de la aplicacion de una encuesta a los principales lideres de opinidn
relacionados con el turismo en cada Municipio.
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DIAGNOSTICO

MARCO CONTEXTUAL

Santa Rosa de Cabal es uno de los municipios con mayor desarrollo del
departamento de Risaralda con una poblacion de 72.634 habitantes (Departamento
Nacional de Planeacion DNP, 2017) y una extensién de 630 km2, conocido por tener
una fuerte tradicion comercial, turistica y cultural en la region y que cuenta con una
rica historia que narra la manera como se fue forjando esta region y su importancia
en el desarrollo del pais. Conocida como la Ciudad de Las Araucarias, en la que
aun se encuentran algunas construcciones que conservan la arquitectura propia de
la colonizacion antioquefia como la Escuela Simén Bolivar, La Casa de Los
Fundadores y el Seminario La Apostélica, también cuenta con una tradicion religiosa
gue puede observarse al recorrer sus iglesias y monumentos religiosos.

Se localiza en las laderas de la cordillera central, con diferentes pisos térmicos que
van desde los 1.400 hasta los 4.600 m.s.n.m., que contienen ricos ecosistemas con
amplia gama de biodiversidad, lo que permite tener una oferta variada de productos
turisticos de naturaleza que ofrecen experiencias Unicas a los turistas que prefieren
este tipo de actividades. La oferta de aguas termales ha sido un referente para el
desarrollo de su actividad turistica durante décadas y que hoy se encuentra
consolidada y reconocida.

Otras de sus grandes fortalezas es su estratégica ubicacion dentro del Paisaje
Cultural Cafetero, asi como su tradicion cafetera y gastronémica con el muy
conocido Chorizo Santarrosano.

La oferta hotelera es amplia y para diferentes grupos objetivos, entre
establecimientos urbanos y rurales.

Por todo esto, Santa Rosa de Cabal es un municipio que debe ser consolidado como
un destino turistico de reconocimiento nacional e internacional, teniendo en cuenta
gue ha sido designado como municipio de caracter turistico por el MinCIT con la
resolucién 0348 de 2007 (MinCIT, 2007), por esto mismo se hace necesario
planificar la actividad turistica para que se desarrolle de una forma ordenada y
sostenible.

En el marco del proyecto suscrito con la Gobernacién de Risaralda, la Universidad
Tecnologica de Pereira 'y el Municipio de Santa Rosa de Cabal, para la Actualizacion
del Plan de Desarrollo Turistico del municipio, se llevé a cabo el Curso
“Planificacion competitiva y cooperativa de Destinos Turisticos” entre los
meses de octubre y noviembre de 2017, en los que participaron diferentes actores
relacionados con la actividad turistica.
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1. FACTOR DE ATRACCION

1.1 Diagndstico Biofisico y Patrimonio Natural

1.1.1 Ubicacién geografica

Santa Rosa de Cabal llamada la Ciudad de las Araucarias, con una altura en su
zona urbana de 1.715 metros sobre el nivel del mar, la temperatura promedio es de
18 grados centigrados, con una extension de 630 km2 y una poblacion de 72.634
habitantes de los cuales el 83% residen en la zona urbana y el 17% en la zona rural.
(Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2017) Se encuentra a 14 km de la
ciudad de la capital del departamento, Pereira.

Se localiza en la ladera occidental de la Cordillera Central, con coordenadas 4
grados 52 minutos latitud norte y 75 grados 37 minutos longitud oeste, su territorio
es montafioso y se encuentran alturas desde 5.200 msnm en el Nevado de Santa
Isabel hasta los 1.400 en la vereda Las Mangas, razén por la cual posee diferentes
pisos térmicos. Dentro de sus accidentes geograficos destacados esta el Paramillo
de Santa Rosa a 4.150 msnm en el que se encuentran las Lagunas del Otan y del
Mosquito. (CARDER, s.f.)

Limita al norte con los municipios de Palestina, Chinchina y Villa Maria,
pertenecientes al departamento de Caldas, al oriente con Villa Maria y Santa Isabel
en Tolima, al occidente con los municipios de Marsella, Dosquebradas y Pereira,
estos dos ultimos, limitan al sur con Santa Rosa de Cabal. (CARDER, s.f. op.cit)

En la sectorizacion de municipios, a Santa Rosa de Cabal le corresponde la
subregion Il PNN los Nevados — Rio Otun — Serrania del Nudo, ubicada al sur-
oriente del departamento que es la regién mas poblada, con Pereira, Dosquebradas
y Marsella (MinCit, FONTUR, Gobernacion de Risaralda, 2016), ademas de ser uno
de los 47 municipios que incluye la Declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero.
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Sip S8\ SANTA ROSA DE

llustracion 4. Localizacién del Municipio de Santa Rosa de Cabal

Fuente: CARDER 2009

1.1.2 Hidrografia

El municipio de Santa Rosa de Cabal, cuenta con multiples fuentes hidricas, donde
se destacan las cuencas del Rio Otun, Campoalegre y San Francisco y las
subcuencas del rio San Eugenio y Campoalegrito. Gran parte de estas fuentes son
abastecedoras de los acueductos de los municipios de Pereira, Chinchina,
Palestina, Villamaria. El rio Campoalegrito abastece el municipio de Santa Rosa de
Cabal y gran parte del municipio de Dosquebradas. (CARDER, 2013)

160000 0000 100000

MUNICPIO DE SANTH ROSA DE CABAL
Py MICROCUENCAS

/ Rios Principales
[ Cabecera municipal
> Microcuencas
»

1000

120000
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llustracion 5. Microcuencas y red hidrica municipal

Fuente: CARDER 2002
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1.1.2.1 Principales fuentes hidrograficas
Rio Campoalegre:

El rio Campoalegre es afluente del Rio Cauca, nace en el Nevado Santa Isabel
(Parque Nacional Natural Los Nevados) a 4.600 m.s.n.m. y desemboca en el rio
Cauca en el limite de los municipios de Chinchina y Palestina a 870 m.s.n.m.

La cuenca del Rio Campoalegre abastece los acueductos urbanos de los municipios
de Santa Rosa de Cabal (Risaralda) y Palestina, Chinchina (Caldas) y 33
acueductos veredales, ademas es generadora de energia eléctrica a través de la
Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC y con un fuerte potencial turistico soportado
por las fuentes termales que brotan en una de sus areas naturales protegidas
(Parque Municipal Natural Campoalegre). (CARDER, 2013 op.cit)

Los rios tributarios mas importantes son el rio San Eugenio, Campoalegrito, San
Ramén y San Francisco, en los que se desarrollan actividades recreativas y
ecoturisticas. Durante su trayecto, el rio Campoalegre ofrece diferentes usos del
suelo, en su parte alta se encuentra vegetacion de paramos y bosques subandinos
en el Parque Natural de los Nevados, zonas ganaderas y algunos cultivos de papa.
En la zona media cultivos de café, yuca, frutales y en la parte baja, se encuentran
pastos y algunas areas de cafia de azucar. (CARDER, s.f.)

Rio San Eugenio:

El Rio San Eugenio tiene una longitud de 34.5 Km. y un &rea de 124.6 Km2. Se
encuentra localizada sobre la parte media de la cordillera central, en el
departamento de Risaralda, el area de nacimiento es el Paramo de Santa Rosa de
Cabal. (CARDER, 2013 op.cit)

Este rio es el principal tributario del Rio Campoalegre, que a su vez desemboca en
el Rio Cauca. En la parte media de la cuenca, se encuentra la poblacion de Santa
Rosa. La parte mas oriental del area estéd practicamente inhabitada debido a su
morfologia empinada. (CARDER, 2013 op.cit). La parte baja tiene la mayor densidad
de poblacion, asi como cultivos de café y amplias zonas ganaderas.

Rio Campoalegrito:

Se localiza en la vertiente occidental de la Cordillera Central dentro del sistema
Andino Colombiano. Posee un area de 4.905 Ha, con una longitud de 17 kms. La
mayoria de los suelos en la cuenca estan dedicados a los pastos manejados
(ganaderia extensiva). Presenta un relieve de pendientes fuertes que varian entre
el 50 y el 75%. (CARDER, 2013 op.cit)
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Rio San Francisco:

El Rio San Francisco nace en inmediaciones del Cerro El Chuzo a los 2.000 metros
sobre el nivel del mar, en el departamento de Risaralda, recibe el aporte de las
guebradas que nacen en los Cerros El Nudo, El Rayo, ElI Chaquiro y Pijaro, para
desembocar en el Rio Cauca en el limite de los municipios de Chinchina y Marsella
a 880 metros sobre el nivel del mar. (CARDER, 2013 op.cit)

Se forma en la Serrania del Nudo por encima de 1.400 m.s.n.m. y desemboca a los
850 m.s.n.m. en el rio Cauca. La cuenca tiene un area de 7.200 Ha con una longitud
de 24 km. El principal uso del suelo es el café; la actividad ganadera se desarrolla
en la parte media y alta y, en la parte baja cultivos de pasto. (CARDER, 2013 op.cit)

1.1.2.2. Calidad de las fuentes hidricas

Segun la siguiente tabla de indices de calidad del agua, ésta apta para consumo y
para la realizacion de actividades turisticas. (CARDER, 2013)

Tabla 1. Calidad del Agua

ESTACION IFSN CALIDAD
1. Campoalegrito via Termales 73 BUENA
2. Campoalegrito desemb. 76 BUENA
3. San Eugenio (bocatoma) 73 BUENA
4. San Eugenio a. San Ramén. 78 BUENA
5. San Eugenio d.d. San Ramon. 76 BUENA
6. San Ramoén desembocadura 75 BUENA
Fuente: Tomado del Plan de Manejo del PMN Campoalegre pg. 80. CARDER
2013
1.1.3 Suelo

1.1.3.1 Aspectos geomorfoldgicos

La geomorfologia es la rama de la geologia y de la geografia que estudia las formas
de la superficie terrestre y los procesos que las generan; para el caso del municipio
de Santa Rosa de Cabal el desarrollo geomorfolégico se ha originado por la
actividad del macizo volcanico Ruiz-Tolima, las glaciaciones, el tectonismo y la
sismicidad, las avenidas torrenciales, la meteorizacion, la erosion y los movimientos
en masa, asi como por factores antrépicos. (CMGRD, 2015)
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Tabla 2. Unidades Geomorfoldgicas

UNIDADES

CARACTERISTICA

Unidad Geomorifica de
Terraza de Santa
Rosa

Area semi-llana, en la que se desarrollan drenajes profundos, es limitada por
laderas verticales pertenecientes al Rio San Eugenio, en las cuales se presenta
una tasa de erosion alta, manifestada por la generacion de derrumbes
translacionales que descarga materiales sobre el cauce del rio y/o sobre la
llanura de inundacién. Sobre ella se encuentra la cabecera municipal y su area
suburbana. (Ver Fotografia 1 y Fotografia 2)

Unidad Geomaéarfica de
Valles Aluviales

En el municipio se observan a lo largo de los rios: San Ramon, San Eugenio,
Campoalegre, Campoalegrito y San francisco. En el casco urbano se observan
llanuras de inundacién del Rio San Eugenio, sobre ellas se encuentran algunos
barrios. Estas superficies pueden ser inundadas en periodos de aguas altas;
como en el caso de los Barrio Unidos del Sur. (Ver Fotografia 2).

Unidad Geomorfica de
Colinas en Cenizas
Volcanicas

En esta unidad estan localizadas las areas urbanas y sus alrededores de los
corregimientos de Guacas y el Lembo, el sector restante esta cubierto por
cultivos de café, pastos, bosques secundarios y bosgues de galeria en los que
predominan los cultivos de guadua.

Unidad Geomorfica de
Montafias Lavicas

Esta unidad se puede observar en la via Santa Rosa - Chinchina, en la via
Santa Rosa- Termales de San Vicente y en el sector de los termales de San
Ramon. Esta cubierta por cultivos de café sombrio, pastos y bosques
secundarios y primarios.

Unidad Geomorfica de
Montafias en Rocas

Integrada por montafias, cuya altura maxima es de 2.000 m.s.n.m; sus
serranias son alargadas, sus vertientes son de alta pendiente y alargadas, los
drenajes que se desarrollan en ellas son densos con incision profunda. Estan

Metamarficas cubiertas por cultivos de café sombrio, bosques de galeria y bosques
secundarios.

) . Constituida por montafias cuyas cimas son semi-redondeadas, las vertientes

Uﬂ'gr?{;fa?gog'gfage son largas de pendiente fuerte; levemente onduladas. Posee una red de

Verdes drenaje semi-densa de incision profunda. Sobre ella se localiza el corregimiento

del Espafiol y esta cubierta por cultivos de café

Unidad Paramuna de
Santa Rosa

Esta unidad se encuentra en la parte mas alta de las cuencas de los rios
Campoalegre, Campoalegrito y San Eugenio. Gran parte de ella esta cubierta
por pastos y vegetacion de paramo.

Fuente: CARDER 2010

1.1.3.2 Usos del suelo

El departamento de Risaralda presenta una oferta ambiental orientada a la
produccion agricola y ganadera (45%) y de areas que deben ser prioritarias para la
conservacion (44%), entre ellas las zonas de amortiguacién de los Parques
Nacionales Naturales. Un 11% del departamento (39.746 ha) estan bajo figuras de
proteccion legal tales como el Parque Nacional Natural Tatama y el Santuario de
Flora y Fauna Otun Quimbaya. (MinAgricultura, 2013)

De acuerdo con el Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC (2008) el municipio
de Santa Rosa de Cabal, tiene una vocacion forestal que ocupa el 74% de su
superficie, donde la vocacion de uso forestal de proteccion es la categoria
predominante. Se destaca la vocacion de uso orientada a la conservacion de
recursos hidricos localizada al sur del municipio. S6lo un 10% del municipio
presenta una vocacion de uso agricola y un 1% silvicola. (MinAgricultura, 2013
op.cit)
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B Forestal de
Proteccidn
45%

llustracion 6. Distribucion del area en porcentaje de la vocacion de uso del suelo
Santa Rosa de Cabal
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Fuente: MinAgricultura 2013.

De acuerdo con la Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria, UMATA,
la superficie total del municipio de Santa Rosa de Cabal es de 54.427,79 hectareas
de las cuales 23.595 (has) estan dedicadas a usos agropecuarios y acuicolas.

Tabla 3. Uso agropecuario y acuicola Santa Rosa de Cabal

s Y~
Usos 2016 A)Partlcflr?acwn
municipal
Cultivos (has) 7.451 13,7
Pastos (has) 12.195 22,4
Espejo de agua (has) 4,9 0,01
Area produccion forestal 3.945 72
(has)
TOTAL 23595,9 43,3

Fuente: UMATA 2017

Los cultivos tradicionales como el café y el platano ocupan la mayor cantidad de
area sembrada, pero también existe una diversificacién de productos que se son
comercializados en diferentes mercados y han permitido la creacion de
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asociaciones que fortalecen a los pequefos productores. A continuacién, se pueden
observar las distribuciones de areas por cultivo para el afio 2016.

Tabla 4. Tipos de cultivos por hectarea

2016
CULTIVOS A.?* A.,C* PN* No. fincas
Hectarea | Hectareas Tons
S
Aguacate 193 103 441 130
Banano 46 46 910 30
Café 5.179 4.272 6.506 1.463
Lulo 50 22 264 42
Mora 56 53 450 86
Platano asociado tecnificado 1.760 1.755 35.405 380
Platano solo 58 43 765 70
Gulupa 20 15 255 3
Plantas 13 13 141 38
aromaticas/medicinales
Cebollajunca 20 20 400 22
Frijol manual 17 9 14 35
Maiz 20 11 32 113
Tomate semicubierto 20 20 900 10
Forestales 3.945 58
TOTAL 11.396 6.439 46.483 2.422

*A.S. Area Sembrada. A.C. Area Cultivada. PN Produccién en Toneladas

Fuente: UMATA 2017

Los datos proporcionados por la UMATA, muestran que la actividad pecuaria se
distribuy6 de la siguiente manera para el afio 2016: 13.463 bovinos, 4.210 vacas de
ordefio que producen 40.550 litros de leche al dia. El inventario porcino, esencial
para la produccion del famoso chorizo santarrosano, es de 34.914 cerdos, de los
cuales 30.460 es de produccion tecnificada y 4.452 de produccion tradicional. En
cuanto a las aves de postura, el inventario es de 362.700.

1.1.3.3 Conflictos de uso del suelo

El departamento de Risaralda tiene solo un 38% de uso adecuado del suelo y un
48% presenta conflictos de uso que en su mayoria son por sobreutilizacion, por
conflictos mineros y establecimientos de pastos en zonas pantanosas, el 15%
restante del &rea aun no se determina el conflicto. (MinAgricultura, 2013 op.cit)
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El municipio de Santa Rosa de Cabal presenta un 29% de su &rea con uso
adecuado, el 53% presenta conflictos por uso por demanda disponible en areas de
proteccion y para la produccion. El 7% del area presenta conflictos por
sobreutilizacion severa y el 11% tiene conflictos en areas pantanosas por cultivos
permanentes y pastos. (MinAgricultura, 2013 op.cit)

B Conflictos en B Conflictos en
areas pantanosas areas pantanosas

pastos con cultivos

5% permanentes

6%
Demanda no
disponible en B Sobreutilizacion

areas a proteger severa
31%

B Demanda no

’ disponible en
areas para
B Usos adecuados o produccion
sin conflicto 22%
29%

llustracion 7. Distribucién del area en porcentaje de los conflictos de uso del
suelo Santa Rosa de Cabal

Fuente: Sistema de Informacion Geografica - SIG Municipal 2013

1.1.4 Climatologia

1.1.4.1. Temperatura
Para un periodo de dos afios se tienen registros de temperatura total anual
(multianual) con valores méaximos de 28.5°C y minimos de 12.4°C, temperatura
media mensual de 19.25°C. La temperatura disminuye con la elevacion sobre el

nivel del mar pasando de los 19.6°C a 1.600 m.s.n.m. (Estacion El Jazmin) a 5°C a
4.000 m.s.n.m. en la Laguna del Otun. (CMGRD, 2015)

Los pisos térmicos y su distribucion por hectareas aproximadas, asi como el clima
se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 5. Pisos térmicos Santa Rosa de Cabal
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Piso Térmico Area(Ha) | % Tem%%?tura
Clima Medio 19.609,05 36,0 18-24
Clima Frio 18.740,06 34,4 12-18
Clima Muy Frio £.725,80 10,5 9-12
Clima Extremadamente Frio £.268,83 a7 6-0
Clima SubNival 5.082,09 9.3 1.5-6
Clima Nival 1,87 0,003 =15

Fuente: CARDER 2009

1.1.4.2. Precipitacion

La precipitacion en este municipio, varia entre 1.700 y 3.100 mm/afio, presentando
las mayores pluviosidades hacia el centro del municipio en la cuenca media del Rio
San Eugenio donde se han registrado valores entre 2.700 y 3.100 mm/afio, y hacia
el noroccidente en la cuenca alta del Rio San Francisco con valores entre 2.900 y
3.100 mm/afio. La precipitacion tiende a disminuir hacia el nororiente en el Parque
Nacional Natural Los Nevados llegando a los 1.700 mm/afio. La precipitacion media
anual de todo el municipio es de 2.709,9 mm (CARDER, s.f. op.cit).

1.1.4.3 Brillo Solar

El brillo solar permite conocer el potencial productivo de una region. En el caso
especifico de Santa Rosa de Cabal, en sus zonas medias y bajas, el brillo solar es
mayor durante los meses mas secos, pudiendo afectar los cultivos y la produccion
del café. De igual manera en la parte alta el brillo solar disminuye debido a la
nubosidad. Los meses con mayor cantidad de brillo solar son julio y agosto con un
promedio de 120 horas brillo al mes. (CARDER, s.f. op.cit).

1.1.5 Biodiversidad
1.1.5.1 Flora

La Agenda Ambiental de Santa Rosa de Cabal 2005 — 2012, clasifica la vegetacion
del municipio de Santa Rosa de Cabal en vegetacién de bosque natural, vegetacion
de bosque secundario intervenido y zonas de rastrojo, vegetacion de potreros,
vegetacion de orillas de cauces y caminos y vegetacion ripiaria. (CARDER, s.f.
op.cit).

La vegetacion de bosque natural es amplia en variedad, pero con poca cantidad por
especie, con procesos sucesionales naturales, por esta razon puede ser vulnerable.
A continuacion, se presenta una tabla con las principales especies. (CARDER, s.f.
op.cit).
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Tabla 6. Vegetacion de bosque natural

NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA NOMBRE COMUN
Cedrela montana Meliaceae Cedro cebolla
Juglans neotrapica Junglandaceae Cedro negro
Ouercus humboltii Fagaceae Roble
Freziera sericea Theaceae Cerezo

Weinmania baliciana

Cunnoniaceae

Encenillo blanco

Weinmania pubescens

Cunnoniaceae

Encenillo rosado

Persea crvsophylla Lauraceae Aguacatillo

Aniba perulitis Lauraceae Comino

Ocotea Lauraceae Amarillo
Ceraxylon quindiuense Arecaceae Palma de cera del Quindio
Tibouchina lepidota Melastomataceae Siete cueros
Miconia theaezaens Melastomataceae Niguito
Gaiadendron tagua Loranthaceae Rapabarbo
Toxicodendrum striatum Anacardiaceae Manzanillo
Podocarpus oleifolius Podocarpaceae Chagquito

Hieronyma sp

Euphorbiceae

Cargamento

Fuente: Agenda Ambiental de Santa Rosa de Cabal 2005-2012

De otro lado la actualizacion del Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca
Hidrografica del rio Otun - POMCA del Rio Otan (CARDER, 2016) establece que en
el bosque maduro se encuentran especies exclusivas como el comino (Aniba
perutilis) que es objeto de conservacién en el Santuario de Flora y Fauna Otin
Quimbaya (SFFOQ) y PRN Ucumari, asi como otras especies que son objeto de
conservacion por su grado de vulnerabilidad como molinillos y/o magnolios y la
palma de cera. Otras especies son silvo, manzano, cedro negro, cominos, laureles,
cedro rosado, cedrillos, cerezo, hoya de mono, otobo, higuerdn, barcino, papelillo,
casero y caimos.

En general en la cuenca del rio Otun existe variedad de ecosistemas y zonas de
vida que contienen especies de flora catalogadas como vulnerables y otras de
importancia para la sostenibilidad de la biodiversidad. Por tal raz6n debe ser un area
gue debe ser objeto de conservacion y manejo.

La vegetacion de bosque secundario intervenido y zonas de rastrojo presenta poca
variedad de especies, pero grandes cantidades se encuentran en proceso de
regeneracion. Se caracteriza por tener niveles de intervencién alta ya que sus
especies se han usado para construccion de vivienda, como combustible vegetal y
para elaboracion de cercas.
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Tabla 7. Vegetacion de bosque secundario
NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA NOMBRE COMUN
Saurauia wursina Saurauiaceae Dulumuco
Inga archeri Mimosaceae Guamo
Clusia multiflora Clusiaceae Chagualo
Oreopanax floribundum Araliaceae Mano de oso
Brunellia subssesilis Brunelliaceae Cednllo
Boconia frutescens Papaberaceae Trompeto
Cordia actuta Boraginaceae Gudcimo
Cinchona pubescens Rubiaceae Quina
Cecropia teleincana Moraceae Yarumo blanco
Hediosmum bonplandianum Chiorantaceae Silvo silvo
Myrica pubescens Myriaceae Palo cera
Rapanea ferruginea Myrcinaceae Espadero
Aiphanes lindeniana Aracaceae Palma mararay
Trichepteus frigida Cyvatheaceae Helecho palma
Lippia schlinii Verbenaceae Gallinazo
Ficus incipida Moraceae Higuerdn

Fuente: Agenda Ambiental de Santa Rosa de Cabal 2005-2012

La vegetacion de potreros se caracteriza por ser una vegetacion heliéfita, con
especies pioneras y pastos.

Tabla 8. Vegetacion de potreros

NOMBRE CIENTIFICO FAMILIA NOMBRE COMUN
Lachemilla pectinata Rosaceae Orejuela
Juncus effusus Juncaceae Junco
Polvganum punctatum Poligonaceae Barbasco
Rumex crispus Poligonaceae Lengua de vaca
Rubus glaucus Rosaceae Mora de castilla
Coraria Thymifolia Coriceae
Comvza bonariensis Compositae
Erato vilcanica Compositae
Arenaria lanuginosa Cariofilaceae
Pycreus niger Ciperaceae
Desmodium molliculim Fabaceae Pega pega
Trifolium repens Fabaceae Trébol
Cuphea racemosa Litraceae Y erbabuenita
Sida rhombifolia Malvaceae Escobilla
Oxalis sulintegra Oxalidaceae Acedera

Fuente: Agenda Ambiental de Santa Rosa de Cabal 2005-2012

1.1.5.2 Fauna

Santa Rosa de Cabal estd ubicado en un corredor natural con formaciones
boscosas localizadas en la Cordillera Central y conecta con parques y reservas
naturales de los departamentos de Risaralda, Quindio, Tolima y Valle del Cauca.
Ademas, la franja de bosques que estan en la regién subandina, muestran
similitudes entre el parque Ucumari hasta la zona de Barragan en el Valle y
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Roncesvalles en Tolima atravesando Quindio y Caldas, por lo tanto, se considera
gue el mismo fendmeno del bosque se presenta con la fauna. (CARDER, s.f, op. cit)

El POMCA Rio Otun (CARDER, 2016. op.cit) refiere que la conectividad entre los
bosques naturales en la cuenca alta permite la conservacion de grandes mamiferos
asociados a bosques andinos y subandinos como: la danta conga, el puma o leén
de montafia, el venado soche y el oso andino; este Ultimo en estado critico de
conservacion ya que requiere de grandes areas para su poblacion.

llustracion 8. Danta de paramo (Tapirus pinchaque) y Venado Soche
(Mazamaamericana)

‘Fuente Tomado de Proyecto Resonanéla (2011) Tomado de LaPatna com (2012)

En el sistema de lagunas se pueden encontrar avifauna como el pato piquiazul, el
pato paramuno, las pollas de agua y el alcaravan paramuno y aves migratorias tales
como el pato careto, la tringa pata amarilla menor, el andarrios solitario, el andarrios
maculado y el playero occidental. Como endémicas vulnerables esta el periquito
paramuno (Bolborhynchus ferrugineifrons)

En la cuenca media se encuentran especies como el mono aullador rojo, mono de
noche o marteja, el perezoso de dos dedos de Hoffman, perro de monte o kijkaju, la
ardilla colorada comun, la ardilla gris, el erizo y el tunato. (CARDER, 2016. op.cit)

En esta cuenca también se han reportado mas de 400 especies de aves y por lo
que ha sido declarada junto con la cuenca alta Area de Importancia para la
Conservacion de Aves — AICA. Es comun encontrar igualmente especies de ofidios
como falsas corales, la cazadora negra o chonta, las falsas mapand; las culebras
ciegas o tierreras, la fuetiadora, la culebra caracolera, y las cazadoras. (CARDER,
2016. op.cit)

Los criterios para definir el grado de vulnerabilidad de especies de fauna y flora,
segun la CARDER (2016) y que se catalogan como de amenaza nacional y regional
son: Casi amenazado, Vulnerable (VU), En Peligro (EN), Critico (CR)

En plantas existen dos especies en categoria critica (CR) que son la Talauma wolfii
(Magnolia) y Aniba perutilis (Comino Crespo), y otras cuatro en categoria en peligro
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(EN), entre esas las palmas de cera y finalmente cuatro especies en categoria
vulnerable (VU) entre las cuales encontramos el anturio negro y el cedro negro.

llustracion 9. Magnolia (Talauma wolfii) y Comino Crespo (Aniba perutilis)

Fuente: Tomado de Grupo Colombianokdé"Conservacién de Magnolias (2007). N
Tomado de Historia detras de los arboles (2014)

Tabla 9. Plantas con algun grado de vulnerabilidad

Nombre Cientifico Nombre comun
Magnoliaceae Talauma wolfii Magnolia, Molinillo CR
Lauraceae Aniba perutilis Comino Crespo CR
Magnoliaceae Talauma gilbertoi Molinillo EN
Palmae Ceroxylon quindiuense Palma de cera EN
Magnoliaceae Talauma hernandezii  Copachi, Guanabano EN
de monte
Arecacea Ceroxylon alpinum Palma de cera EN
Araceae Anthurium cabrerense Anturio Negro VU
Jugandaceae Juglans neotropica Cedro negro VU
Staphyllaceae Turpinia occidentalis Almendro VU
Arecacea Wettinia kalbreyeri Palma macana VU

Fuente: CARDER 2013

Para aves, hay dos especies en nivel critico, el Loro Coroniazul o Lorito de Fuertes
(Hapalopsittaca fuertesi), endémico en el municipio de Santa Rosa de Cabal y el
periquito orejiamarillo (Ognorhynchus icterotis), 5 en peligro como la pava caucana
(Penelope perspicax) y 16 Vulnerables, entre las cuales estan los tucanes (Andigena
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hypoglauca), la pava andina (Penelope montagnii) y el pato de torrentes (Merganetta
armata). (CARDER, 2016. op.cit)

llustracion 10. Loro coroniazul o de Fuertes (Hapalopsittaca fuertesi) y Tangara
multicolor (Chlorochrysa nitidissima)

Fuente!Tomado de Fundacion Pro Aves (2012) Foto Arango JJ (2013)

Psittacidae
Psittacidae
Cracidae
Icteridae
Emberizidae
Formicaridae
Formicaridae
Psittacidae
Ramphastidae
Cracidae
Cracidae
Psittacidae
Cracidae
Psittacidae

Emberizidae
Trochilidae
Emberizidae
Formicaridae

Nombre cientifico

Hapalopsittaca
Ognorhynchus
Penelope
Hypopyrrhus
Chlorochrysa
Grallaria
Grallaria
Bolborhynchus
Andigena
Aburria
Penelope
Hapalopsitaca
Chamaepetes
Leptosittaca
Merganetta
Habia
Eriocnemis
Iridosornis
Grallaricula

fuertesi
icterotis
perspicax
pyrohypogaster
nitidissima
alleni

mileri
ferrugineifrons
hypoglauca
aburri
montagnii
amazonina
goudotti
branickii
armata
cristata

derbyi
rufivertex
cucullata
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Tabla 10. Aves con algun grado de vulnerabilidad

Nombre Comun
Loro Coroniazul
Periquito orejiamarillo
Pava caucana
Chango o cacique candela
Tangara multicolor
Tororoi bigotudo
Tororoi bandeado
Periquito de los nevados
Tucan Pechigris
Gurria
Pava andina

Pava maraquera
Cotorra Paramuna

Pato de torrentes

Colibri Rabiahorcado

CR
CR
EN

EN
EN
EN
VU
VU
VU
VU
VU
VU
VU
VU
VU
VU
VU
VU
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Pipridae Chloropipo flavicapilla VU
Saltator cinctus VU
Dendroica cerulea VU
Emberizidae Chlorornis riefferii VU

Fuente: CARDER 2013

Existen dos especies de mamiferos en categoria critica, la danta de paramo
(Tapiridae Tapirus pinchaque) y la nutria (Lontra longicaudis), tres en peligro como los
venados conejo (Pudu mephistophiles) y cola blanca (Odocoileus virginianus) y la
guagua (Cuniculus taczanowskii) y 8 especies vulnerables. (CARDER, 2016. op.cit)

Tabla 11. Mamiferos con algun grado de vulnerabilidad

Nombre Cientifico Nombre comun

Mustelidae Lontra longicaudis Nutria CR
Tapiridae Tapirus pinchaque Danta de paramo CR
Cervidae Pudu mephistophiles Venado Conejo EN
Cervidae Odocoileus virginianus Venado sabanero, cola EN
blanca
Dinomydae Dinomys branickii Guagua loba, de cola, EN
lanuda, tinajo
Ursidae Tremarctos ornatus Oso de anteojos VU
Aotidae Aotus lemurinus Mico de noche, Marta, VU
Martica, Marteja
Cuniculidae Cuniculus taczanowskii Guagua Capotera VU
Cervidae Mazama rufina Venado soche VU
Procyonidae Nasua nasua Cusumbo solino VU
Procyonidae Nasuella olivacea Cusumbo mocoso VU
Mustelidae Eira barbara Zorro VU
Sternodermatinae Platyrrhinus vittatus VU

Fuente: CARDER 2013

En la cuenca media del rio Otan se han registrado 150 especies de mariposas
diurnas y es comun observar grupos de mariposas de los géneros Marpesia,
Adelpha, Prepona, Menphis, Diaethria, Perisama, Cissia, Eupthychia y Actinote
entre otras, posadas en caminos o en riberas de los rios absorbiendo sales
minerales del suelo y de las rocas. En el interior del bosque habitan especies de
coloridos opacos o de alas transparentes; entre los géneros mas comunes de
mariposas que vuelan en el interior de los bosques estan: Pseudohaetera, Oleria,
Dircena, Elzunia, Pteronymia, Hypholeria Taygetis, Antirrhaea y Caligo. (CARDER,
2016. op.cit)
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Cissia

& l\\

Actinote

llustracion 11. Mariposas de la cuenca media del rio Otln

Fuente: Tomado de Butterflies of the Amazon and Andes (2004)

De igual forma se registran algunas clases de peces que se encuentran en estado
de amenaza regional.

Tabla 12. Peces con algun grado de vulnerabilidad

Nombre Cientifico

Nombre Comun

Genycharax tarpon

Boquiancha, Boquifarol

Amenaza regional

Carlastyanax aurocaudatus

Sardina, Coliroja

Amenaza regional

Ichtyoelephas longirostris

Besudo, Besote, Hocicon

Amenaza regional

Prochilodus magdalenae

Bocachico

Amenaza regional

Salminus affinis

Dama, Rayada, Picuda

Amenaza regional

Ageneiosus pardalis

Doncella

Amenaza regional

Trichomycterus caliense

Bagre

Amenaza regional

Parodon caliense

Mazorca, Rollizo

Amenaza regional

Saccodon dariensis

Dormilén, Mazorco

Amenaza regional

Microgenys minutus

Sardinita

Amenaza regional

Fuente:

1.1.5.3 Ecosistemas

CARDER 2011
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El municipio de Santa Rosa de Cabal cuenta con diversidad ecosistémica, donde
se destacan los humedales, bosques andinos, bosques de niebla y el paramo. Esto
se debe principalmente a los diferentes pisos térmicos y a las zonas de vida que se
encuentran en el territorio.

Estos ecosistemas son de gran valor ya que estan en la zona de amortiguacion de
los nevados en la que se encuentran nacimientos de aguas termales y aguas puras,
ademas de mostrar variedad de vegetacion y bosques naturales. Teniendo en
cuenta los usos que se le han dado a los suelos, los ecosistemas se pueden definir
como: bosques naturales; bosques secundarios: intervenidos y zonas de rastrojo
alto; vegetacion de potreros; vegetacion de orillas cauces, caminos y vegetacion
ripiaria. (CARDER, s.f. op.cit)

1.1.6 Areas protegidas y Patrimonio natural

Las areas protegidas son la herramienta de gestion para el manejo de la relacion
entre la oferta ambiental de flora, fauna, agua, aire, suelo con la demanda de estos
recursos naturales por parte de las comunidades que habitan en las veredas dentro
de las areas o en zonas aledafas a la misma.

El decreto 2372 de 2011 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, define
areas protegidas como un "area definida geograficamente que haya sido designada,
regulada y administrada a fin de alcanzar objetivos especificos de conservacion”.
(CARDER, s.f. op.cit)

En Santa Rosa de Cabal existen cinco (5) areas protegidas del ambito nacional,
regional y municipal, que contienen una gran riqueza de flora y fauna y representa
el 62% del territorio del municipio:

Parque Nacional Natural de Los Nevados

Se crea en 1.973 con una extension de 38.000 hectareas sobre los departamentos
de Risaralda, Caldas, Quindio y Tolima. En Risaralda el limite superior son los 5.000
m.s.n.m., el limite inferior es la cota de 2.600 m.s.n.m. El Parque corresponde a las
cuencas altas de los rios Otun, San Eugenio, San Ramoén, Campoalegre, con una
extension de 9.320 has en jurisdiccion de Pereira y 1.900 has en jurisdiccion del
municipio de Santa Rosa de Cabal. (CARDER, s.f. op.cit)

Parque Regional Natural y Ecolégico La Marcada
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Se encuentra localizado en jurisdiccion de los municipios de Dosquebradas y Santa
Rosa de Cabal, cuenta con bosques naturales secundarios en buen estado de
conservacion ademas de restos de culturas prehispanica.

El nombre y los limites de este parque han sido nuevamente definidos por medio de
la ordenanza departamental 42 del 26 de noviembre de 1998 “Por la cual se cambia
el nombre, se realindera y se establecen normas para el manejo y administracion
del Parque Regional Natural y Ecolégico La Marcada”. (CARDER, s.f. op.cit)

Parque Regional y Ecoldgico El Nudo

La creacion de este Parque corresponde a una politica de manejo adecuado de las
cabeceras de las microcuencas pertenecientes a las subcuencas e las quebradas
Combia y Dosquebradas y que sirven de abastecimiento a gran cantidad de
acueductos urbanos comunales (55.000 personas), planteada por el Plan Ambiental
de Risaralda (PARE) en su propuesta de “cinturén ambiental de Dosquebradas” al
cual pertenece igualmente el proyecto del “Parque Natural Regional La Marcada”
en jurisdiccion de Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal. (CARDER, s.f. op.cit)

Parque Natural Regional Ucumari

Entre los 2.600 y 1.800 m.s.n.m., zona considerada como de amortiguacion del
Parque Nacional de Los Nevados, se cre6 mediante Acuerdo Municipal No. 96 de
1.984, el Parque Ecoldgico Recreacional Ucumari cuya cobertura se amplié hacia
el municipio de Santa Rosa de Cabal mediante Acuerdo No. 37 del 16 de diciembre
de 1.987 de la CARDER, conformando asi PRN Ucumari. Su extension total quedo
de 4.240 has de las cuales 1.247 se localizan en la jurisdiccion del municipio de
Pereiray 2.966 en Santa Rosa de Cabal. (CARDER, s.f. op.cit)

Parque Municipal Natural Campoalegre

Por su diversidad de flora y fauna es importante proteger y conservar las especies
gue se encuentran en este sector, de las cuales varias de ellas esta clasificadas
como endémicas y en peligro de extincidon, ademas para su supervivencia se
necesitan grandes extensiones de terreno como las dantas, el oso de anteojos,
algunas especies de loras y las gralarias de las cuales segun los estudios, 7 de las
9 especies que existen en el mundo sobreviven en el Parque Ucumari y por su
relacién con el Parque Municipal Campoalegre se cree que su habitat se extiende
hasta este sitio. (CARDER, s.f. op.cit)

Segun la Actualizacion del POMCA Rio Otun 2016, otras areas complementarias de
conservacion serian:
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De nivel internacional:

Cuenca Media del Rio Otun, Areas de importancia para la Conservacion de

Aves — AICA
e Sitios RAMSAR complejo de humedales de la laguna del Otan.

e Los ecosistemas estratégicos: paramos y humedales

Del nivel nacional:

e Zonas de reserva forestal Ley 22 de 1959

e Reservas de la Sociedad civil
En Santa Rosa se encuentra:
=  Santa Maria de la Loma

e Suelos de proteccion del ordenamiento territorial municipal

Segun el Plan Basico de Ordenamiento Territorial - PBOT del afio 2000 de Santa
Rosa de Cabal, los suelos de proteccion se clasifican de la siguiente forma:

(Concejo Municipal , 2000)
1. Las areas naturales protegidas de caracter nacional
» Parque nacional natural los Nevados.
2. Las areas naturales protegidas de caréacter regional

= Parque Natural Ucumari.
»= Parque Regional Natural y Ecolégico El Nudo.
» Parque Regional Natural y Ecoldgico La Marcada.

3. Las areas naturales protegidas pertenecientes a los ecosistemas locales

e Ecosistemas estratégicos para el mantenimiento del equilibrio

ecologico y de la Biodiversidad.
= Parque Municipal Natural Campoalegre

e Ecosistemas estratégicos para la recuperacion y defensa del paisaje:
estan constituidos por las siguientes areas
= Cerro Monserrate

= Cuchilla de Santo Domingo.
= Moiio de guadua de las Margaritas (Corregimiento La Capilla)

e Ecosistemas estratégicos para el abastecimiento de la poblacion y los
procesos productivos: estdn constituidos por las areas forestales
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protectoras que deben ser conservadas permanentemente con
bosques naturales plantados con el fin principal de proteger el recurso
forestal y los demas recursos naturales renovables y, en particular, las
gque se determinen como de influencia sobre los nacimientos y
corrientes de agua que abastecen acueductos rurales y urbanos.
= Area de proteccion definida por el Acuerdo No 36/86 de
CARDER.

4. Los suelos expuestos a amenazas Yy riesgos naturales

Declarense como suelos de proteccion aquellos expuestos a riesgos geotécnicos
y/o hidrolégicos previstos y delimitados en el documento técnico soporte y en los
Planos anexos, y sobre los cuales se haré precision en los componentes urbano y
rural.

1.1.7. Vulnerabilidad ambiental, riesgos y problemas ambientales
1.1.7.1. Amenazas y riesgos: geoldgicos, volcanicos, sismicos

La probabilidad de ocurrencia de un fenébmeno natural o antrGpico, ya sea un
desastre, en otras palabras, las amenazas y los riesgos son la ocurrencia de un
fendmeno dafiino, ya sea volcanico, sismico, hidrogréfico, entre otros.

Riesgos por fenOmenos antropicos

Determinados por la actividad humana, son los principales riesgos que se presentan
en el municipio por las construcciones en zonas no aptas para esto y los rellenos
sanitarios sin estudios previos. De igual forma existen problemas derivados del
sobrepastoreo ya que se presenta pisoteo permanente en zonas de alta pendiente
gue generan procesos erosivos. (CARDER, s.f.)

- Riesgos por fendGmenos naturales
Riesgo volcanico:

En el municipio de Santa Rosa de Cabal este tipo de riesgo es originado por la
presencia del Nevado Santa Isabel que no es un volcan con créter visible. El
municipio puede ser afectado por flujos de lodo volcanico y lluvias de piroclastos;
esta lluvia afectaria la totalidad del municipio y con mayor intensidad las zonas hacia
las cuales haya predominancia en la direccién de los vientos. (CARDER, s.f. op.
Cit.)
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Fuente: CARDER 2009

llustraciéon 12. Amenaza Volcénica

El marco tectonico regional de la esquina nor- occidental de América del Sur esta
dominado por la interaccion entre las placas Nazca, Suramérica y Caribe, por la falla
de subduccion bajo el continente y por sistemas de fallas continentales de direccion
NNE tales como los de Cauca y Romeral. Dentro del &rea especificada, se han
diferenciado varios segmentos de falla, los cuales presentan las mayores evidencias
de tectonismo activo; su estimacion se realiz con base en la expresion morfolégica,
la continuidad y el grado diagnéstico de los rasgos neotectonicos. (CARDER, s.f.

op. Cit.)
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llustraciéon 13. Amenaza sismica

Fuente: CARDER 2004

Mediante el Acuerdo 012 del 10 de marzo del 2000, (y a través del Plan de
Ordenamiento Territorial); fue reglamentada la zonificacion sismica del municipio,
adoptando un espectro de disefio especifico para cada zona, el cual debera ser
aplicado obligatoriamente para el disefio de edificaciones nuevas y reemplazara los
espectros de disefo establecidos por la norma Nacional (Ley 400 de 1997, Decreto
33 de 1998 y Decreto 34 de 1999). (CARDER, s.f. op. Cit.)
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llustracion 14. Zonificacidon Sismica de Santa Rosa de Cabal

Fuente: CARDER 2000
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Riesgo hidrolégico:

La cuenca del Rio San Eugenio se espera que, durante aguaceros fuertes
especialmente en la cabecera de la cuenca, el agua concentrada se evacue sin
aumentos significativos en los caudales de las corrientes principales. Pese a lo
anterior los leves cambios del caudal que desarrolla la corriente principal, han
inundado algunos sectores del area urbana del municipio. (CARDER, s.f. op. Cit.)

En el Diagnéstico de Riesgos Ambientales, determinan la ubicacion geografica
vulnerable por riesgo hidrolégico:

* Hotel Termales de Santa Rosa

 Urbanizacion Barrios Unidos del Sur: Localizada sobre la margen derecha del Rio
San Eugenio, esta constituida por los Barrios Suiza, Cérdoba, La Milagrosa, La
Union, Rotatorio y Fondo Obrero.

Ademas, algunos sectores como La Escalera son inundados por la quebrada La
Leona; tributaria del rio San Eugenio.

* Plaza de Ferias de Santa Rosa y viviendas del otro lado de la Plaza.

* Barrios San Vicente, San Eugenio, La Estacion, Villa Alegria y La Trinidad.

* Viviendas localizadas en la margen izquierda de la carretera que conduce de Santa
Rosa a la Samaria

* Viviendas localizadas al frente de la desembocadura de la Quebrada Santa Helena
en el Rio San Eugenio, Barrio La Reina. (CARDER, s.f. op. Cit.)

1.1.7.2. Principales problemas ambientales del municipio

La actividad humana genera la mayor cantidad impactos en el medio natural, por lo
gue requiere de acciones por parte de las autoridades para mitigar y corregir estas
acciones. La Agenda ambiental de 2009, realizé un andlisis de los impactos
ambientales generados por el sector productivo:
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Tabla 13. Impactos asociados al desarrollo de la actividad productiva

Sector
Productive

Aspectos ambientales
negativos

Impactos ambientales
negativas

Impactos positivos

Thicacién

Asropecuario

- Unlizacion de
agroquinuicos

Contaminacion del suelo v
agua superficial

-Técnicas inadecuadas
de cultivo

Perdida v cambios en la
estructura del suelo

- Extensidn de cultivos
v potreros hacia las
areas de proteccion

Cambio de usos del suclo

-Ganaderia intensiva
en zonas no aptas v
fuertes pendientes

- Procesos erosivos,
afectacidon del paisaje y
cambios en la estructura

del suelo

- Toma de agua para
estanques piscicolas

Contaminacién de fuentes
hidricas

Y disminucién de caudales

- Generacion de ingresos

- Suministro de
alimentos a la poblacidon
urbana

Zona rural

Minero

- Extraccién de
material de arrastre

- Socavacion de orillas v
degradacidn de las
margenes hidricas

- Niveles de muido

- Emisién de material
particulado

Contaminacién
atmosférica

- Extraccién de roca

Afectacion del paisaje v
perdida de suelo

- Generacion de ingresos

- Suministro de
materiales de
construccion a la regioén

Rios San Eugenio
Y Campoalegrito

Turistico

- Descarga de aguas
residuales

Contaminacién de agua

-Emisiones
atmosféricas por flujo
wvehicular

- Niveles de ruido

- Manejo inadecuado
de los residuos sélidos

Contaminacidén
atmosférica

- Ampliacién de vias ¥
caminos

Fragmentacion de
ecosistemas ¥ afectacidon
del paisaje

- Generacién de
residuos sélidos

- Manejo inadecuado
de residuos sélidos

Cargas en el rellenc
samitario b contaminacion
del suelo

~ Generacion de ingresos

- Conservacién de
bosques v recursos
naturales por
concesiones al sector
privado

Zona suburbana y
rural. Areas
protegidas

Forestal

~Entrada v salida de
canmones

Deterioro de la malla wvial

-Siembra de
monocultivos

Cambios en los elementos
del ecosistema

Cambios en el uso del

~ Generacion de ingresos

- Generacién de madera
v fijacion de CO2

Zoma rural

Industrial

suelo
- Emisiones - Generacidn de empleo Sector
. . P
atmosféricas Centaminacién D 1o técni noroccidental del
B - Desarrollo técnico v o
atmosférica ¥ municipio.

- Niveles de ruido

- Descarga de aguas
residuales

Contaminacién de fuentes
hidricas

- Generacidn de
residuos sélidos

Cargas en el relleno
sanmnitario

tecnolégico

- Generacién de ingresos
al municipio

cercano a las vias
nacionales ¥
regionales

Comercial

~ Proliferacion de
avisos publicitarios

Afectacién del paisaje

- Generacidén de
residuos solidos

Cargas en el relleno
sanitario

~ Flujo vehicular

Restriccién de la
movilidad urbana

~Generacion de ingresos

- Casco Urbano
{sector centro)

Fuente: Agenda Ambiental Municipal 2005-2012

1.2 Diagnadstico cultural del territorio y Patrimonio Cultural

1.2.1 Historia del municipio

/\

Fundado el 13 de octubre de 1844, por el colonizador Fermin Lépez con apoyo de
Juan Ignacio Gallego, Gregorio Londofio, Pedro Gallego, José Antonio Pino, Ignacio
Vasquez, Nepomuceno Vasquez, Lorenzo Gonzéles, Vicente Vasquez y Emigdio
Buitrago. Fue declarado municipio en 1852. (Alcaldia Municipal , s.f.)
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Se ha distinguido por ser cuna de personajes ilustres que se han destacado en las
letras, la educacion y el desarrollo, como Lorencita Villegas, esposa del
expresidente de Colombia Dr Eduardo Santos; Emilio Villegas, Jesus Osorio y don
José Saturnino Lopez Cardona quien desarrollo cadenas de negocios en el sur de
Quindio, en Buga y Popayéan y dio un gran impulso comercial al municipio.

Santa Rosa de Cabal es conocida como “La Ciudad de las Araucarias” pero también
como el “Municipio de los Termales” y “la Ciudad de los mejores chorizos”. De igual
forma se conoce por la buena calidad de su café y que se evidencia con la muestra
de cafés especiales que son comercializados actualmente.

AUn conserva construcciones con la arquitectura tradicional de la cultura cafetera,
en madera, bahareque, puertas caldas e incluso fuentes en su interior. El parque
principal, tiene 12 araucarias que le dan su nombre y fueron traidas de Chile en la
década del 50, se las conoce como los doce apéstoles.

Santa Rosa se ha caracterizado por tener una profunda tradicion catdlica por lo que
se pueden encontrar gran cantidad de templos. La Basilica Menor de Nuestra
Sefiora de las Victorias en estilo gotico cadente, cuenta con un altar en marmol y
bronce fabricado en Paris en 1916. La Escuela Apostolica, declarada patrimonio
histérico, fue inaugurada en 1894 como una escuela para formar religiosos;
actualmente continda con la formacién de seminaristas y también presta el servicio
de hospedaje con 32 habitaciones. El Santuario de la Virgen de la Milagrosa, otro
de los templos mas famosos del municipio, es conocido por su gran vitral, el
segundo mas grande de Latinoamérica. (Alcaldia Municipal , s.f.)

Otras construcciones patrimonio son, la Escuela Simén Bolivar, que fue la primera
del municipio, construida en 1878, la Estacién del Ferrocarril, de 1925 y La Plaza de
Mercado, que data del afio 1935. Esto demuestra como se ha desarrollado el
municipio a través de la historia de la regién y el pais.

Como un dato curioso, a los santarrosanos se les conocié también como los
“Hueveros”, porque de alli provenian los huevos que consumian en Pereira y
Dosquebradas.

El chorizo santarrosano, ampliamente conocido en la region, por su preparacion,
cocido, ha sido uno de los referentes del municipio. Cuenta la historia, que, en algin
momento, tiempo después de la fundacion, existia una gran cantidad de cerdos que
caminaban por las calles y que obligd al alcalde a decretar el “sacrificio de aquellos
marranos que se encontraban sueltos”, por lo que se vieron obligados a sacrificarlos
y buscar nuevas alternativas de uso para la carne y es ahi donde comienza la
industria del chorizo. La llegada del tren y de nuevas familias a Santa Rosa, permite
gue este saber culinario se perfeccione hasta llegar a ser un producto conocido en
la region y el pais. (Fernandez, s.f.)
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A través de su historia, Santa Rosa de Cabal también ha sido ampliamente
reconocida por sus muebles y tallas en madera, los termales y los ponchos. Todo
este conjunto de actividades sumado a una tradicion comercial, impulsado por su
estratégica ubicacion, ha permitido que el municipio sea un referente de desarrollo
a nivel regional.

Desde el afio 2011 Santa Rosa de Cabal hace parte del Paisaje Cultural Cafetero
siendo destacado como un municipio que tuvo una gran influencia en la colonizacién
del territorio que comprende el Valle del Risaralda y la fundacion de varios
municipios del norte del Valle del Cauca.

llustraciéon 15. PCC en el departamento de Risaralda
Fuente: Paisaje Cultural Cafetero 2011

Paisaje Cultural Cafetero PCC: ElI Comité de Patrimonio Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
Unesco, inscribi6 en la Lista de Patrimonio Mundial el Paisaje Cultural Cafetero el
25 de junio de 2011. Este reconocimiento compromete al Estado colombiano, a la
comunidad internacional, nacional y local a su proteccion, pero es a la vez es una
oportunidad para que sus habitantes y visitantes conozcan el paisaje y participen en
Su preservacion.

Reune en su zona principal areas especificas de 47 municipios y 411 veredas, y en
su area de amortiguamiento, cuatro municipios y 447 veredas de los departamentos
de Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca, ubicadas en las ramificaciones
Central y Occidental de la cordillera de los Andes. Sobre estos sistemas
montafiosos se han desarrollado representativas zonas de produccién de café que

Pagina 48 de 163



, [
JT Risa raldé‘ﬂ
Unlvemdad Tecnoldgica Verde y emprendedora

de Pereira

constituyen un conjunto reconocido por sus atributos, las relaciones entre sus
habitantes y su herencia cultural.

El PCC constituye un ejemplo sobresaliente de adaptacion humana a condiciones
geograficas dificiles sobre las que se desarroll6 una caficultura de ladera y montafa.
Se trata de un paisaje cultural en el que se conjugan elementos naturales,
econdémicos Yy culturales con un alto grado de homogeneidad en la regién, y que
constituye un caso excepcional en el mundo. En este paisaje se combinan el
esfuerzo humano, familiar y generacional de los caficultores con el acompafiamiento
permanente de su institucionalidad.

El PCC esta conformado por ciertas zonas cafeteras de los departamentos de
Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca, ubicadas en las estribaciones Central
y Occidental de la cordillera de los Andes. Esta region ha sido tradicionalmente
reconocida a nivel nacional e internacional como el Eje Cafetero y, mas
recientemente, como la Ruta del Café, a raiz de una campafia que busca
promocionar a la zona a nivel nacional e internacional

El departamento de Risaralda tiene una extension aproximada de 3.592 km2, lo que
representa el 0,3 % del &rea total del pais. Esta dividido en 14 municipios, de los
cuales 10 se encuentran en la zona principal del PCC, con mayor presencia del
paisaje en los municipios de Apia, Belén de Umbria, Marsella, Santuario y Santa
Rosa de Cabal. La zona de amortiguamiento incluye dos municipios. (Paisaje
Cultural Cafetero, 2011).

[ Area Principal
3 Zona de Amortiguacion

[] Versdas

Labes Cafetenas en Area Principal
y de Amorfiguacidn

,P
\M—HJM

1:200.000

T
s

llustraciéon 16. PCC en Santa Rosa de Cabal

Fuente: Paisaje Cultural Cafetero 2011
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1.2.2 Manifestaciones culturales y Patrimonio Cultural

El Patrimonio Cultural se define como el conjunto de bienes y manifestaciones
culturales materiales e inmateriales, que se encuentra en permanente construccion
sobre el territorio transformado por las comunidades. Dichos bienes
manifestaciones se constituyen en valores que conforman sentidos y lazos de
permanencia, identidad y memoria para un grupo o colectivo humano. (MinCultura,
2005)

1.2.2.1 Bienes de interés patrimonial de orden municipal,
regional y nacional e internacional

La tabla siguiente incluye los bienes de interés Patrimonial del orden municipal
segun acuerdo 005 de febrero 28 de 2005 (Concejo Municipal Santa Rosa de Cabal,
2005), los bienes de interés regional segun el Sistema Nacional de Informacién
Cultural — SINIC, donde se destacan los bienes regionales (MinCultura, s.f.) y los
bienes de interés Cultural del Ambito Nacional (MinCultura, 2017).

Tabla 14. Listado de bienes inmuebles y muebles de interés patrimonial del orden
regional, nacional e internacional

No Nombre/ Bienes inmuebles Ml?r:idc?gal Rgg;?oennal Ngéidoennal Interor:gce;;nal
1 La Basilica Menor “Nuestra Senora
de las Victorias X X
2 | El Parque de Bolivar X
3 | Escuela Apostélica X X
4 Puentes de Santana sobre el rio
Campoalegre y sobre la quebrada X
Canta Delicia en la Vereda La
Paloma
5 Escuela Simén Bolivar X
6 | El Templete de Guacas X X
7 | Santuario La Milagrosa X
8 Cruz de Guaimaral X
9 Santuario camino a las Fuentes X
10 | Petroglifos de La Marcada en la
guebrada La Cristalina y el rio San X
Francisco
11 | Monumento a la Leona X
12 | Estacion del Ferrocarril X X X
13 | Alto del Chuzo X
14 | Chorro de Don Lolo X
15 | El Paisaje Cultural Cafetero * X X X X
16 | Plaza de Mercado Los Fundadores X
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17 | Caballos Moldeados en X
Barranquismo
18 | Tanques que abastecian el agua
para el tren en La Capilla. Tanques X
del parque de la Sociedad de
Mejoras Publicas
19 | Capilla de la Estrella X
20 | Antigua Planta Eléctrica municipal X
Nombre/ Bienes inmuebles
21 | Archivo municipal X
22 | Material arqueoldgico de caracter
litco y cerdmico hallado en el X
territorio
23 | Busto de Fermin Lépez X X
24 | Busto de Simon Bolivar X X
25 | Maquina de Bomberos GMC X
26 | Ornamento sagrado del antiguo X
Hospital San Vicente de Pall
27 | Busto del procer Francisco José de X
Caldas

Nota: las denominaciones son tomadas literales del Acuerdo 005/2005 del Concejo
Municipal.

Fuente: Grupo consultor.

1.2.2.2 Inventarios de Manifestaciones culturales

Se define Patrimonio Inmaterial es aquel que “comprende las tradiciones y
expresiones orales, practicas sociales, rituales y actos festivos, el conocimiento y
practicas sobre la naturaleza y el universo; y expresiones artisticas, entre otras, que
continuamente se estan recreando en la sociedad y reproduciendo
generacionalmente” (MinCultura, 2005)

Las manifestaciones culturales son aquellas que expresan una variedad étnica,
religiosa, costumbres, tradiciones, formas de vida, la riqueza natural e incluso el
paisaje.

Tabla 15. Manifestaciones culturales Santa Rosa de Cabal

. ., -g O @ 0 Q@ %
No Manifestacion T | X ,8 Q _ o |2
5| 85 o | 3 Tipo o> 2
Cultural Ro | B sl 3| 2 S| 8
o | a2+ | O | £
Santuario la Milagrosa Arquitectura
. X XXX Religioso X
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Escuela Apostdlica Arquitectura
P X X| X religiosa X
3 | Parque Las Araucarias X X Espacio publico | x
4 Basilica Menor Nuestra X x Arquitectura X
Sefora de las Victorias Religiosa
Plaza de Mercado Los Arquitectura
5 | Fundadores X para el X
comercio
6 Escuela Simén Bolivar X Arquitectura X
institucional
" Sede Administrativa « Arquitectura x
Camara de Comercio institucional
8 Templete Guacas X Arquitectura X
Religiosa
Estacion del Tren Arquitectura
9 X para el X
transporte
10 | Petroglifos Las Marcadas | X Arqueologico X
Cultura  Gastronémica Gastronémico/
11 | del Chorizo X X Cultura X
Culinaria
12 | Cultura Cafetera X X Tradiciones X
13 Leyenda del Verraco de X Expresiones X
Guacas Orales
14 Trayectoria Bolivariana X Expresiones
orales X
15 Semana Bolivariana x| x Expresiones X
orales
16 Festival del Chorizo X Festival/ Cultura «
Culinaria
Concurso Nacional del Concurso/Actos
17 | villancico X X festivos o X
ludicos
18 Valida Nacional Bicicross x| x Celebracion X
Ciclomontafismo deportiva
19 | Fiestas de las Araucarias | X | X Fiestas X
Concurso regional de Concurso/Actos
20 | bandas marciales X festivos o
ludicos
Semana del Termalismo Actos festivos o
21 X -
y Salud lidicos
22 | Parque del Machete X Espacio publico | x
23 MUfaIes Maestro Leonel Artistico «
Ortiz
24 | Jeeps Willys Tradiciones X
o5 Parque Recreacional Los Ocio «
Valores
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Artesanias / Tejidos Técnicas

tradicionales

artesanales
JArtistico

Fuente: Grupo consultor

1.2.2.3 Comunidades étnicas y campesinas presentes en el
territorio

Son las comunidades campesinas quienes muestran mayor presencia en el
municipio y se han caracterizado por su arraigo y costumbres en las labores
agricolas y ganaderas que han jalonado el desarrollo constante del municipio cuyas
actividades se ven reflejadas en 6.607 hectareas dedicadas a cultivos agricolas.

Tabla 16. Poblacion étnica del municipio

rl'c:tal poblacién indigena 109
Total poblacion Afro, mulato o afrocolombiana 1.117
Poblacion Rom 1
Poblacion Raizal 3
Poblacidn palenquera o de Basilio -

Fuente: DANE 2015 Tomado de la Actualizacion del Plan Turistico de
Risaralda 2016

1.3 Recursos y Atractivos turisticos

1.3.1 identificacion de recursos turisticos

Santa Rosa de Cabal cuenta con variada oferta de recursos naturales y culturales,
muchos de los cuales han permitido realizar actividades turisticas por muchos afos,
como es el caso del turismo en aguas termales.

En el marco del curso “Planificacion competitiva y cooperativa de destinos
turisticos”, el cual fue un componente clave para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico del municipio se realizd6 el primer taller sobre Turismo y
Sostenibilidad y utilizando la metodologia de la Gestion de los Atractivos Turisticos
Sustentables - GATUS, los prestadores de servicios y actores relacionados con la
actividad turistica, identificaron los recursos naturales y culturales.

1.3.1.1 Recursos turisticos naturales

A continuacion, se relacionan los recursos turisticos naturales identificados por los
participantes en los talleres, asi como los que se identifican en la Actualizacién del

Pagina 53 de 163



TP

Umvemdad Tecnoldgica

de Pereira

Risaraldé‘ﬂ

Verde y emprendedora

Plan Turistico de Risaralda y en el Plan de Desarrollo Turistico de Santa Rosa de
Cabal del aio 2009.

Tabla 17. Recursos Turisticos Naturales

PT Observaciones
APT Santa
No. Recurso Natural Risaralda | Rosa Taller
Cabal
1 | Aguas Termales X X
2 | Nevado de San Isabel X X
Paramillo de Santa
3 X X
Rosa
4 | Laguna del Otin X X X En PTSRC
Lagos de Venecia Sitios Naturales
5 « « (Patr_imonio
ambiental y
paisajistico)
6 | Laguna don Matias X X
Cafnon del Rio
7 X X
Campoalegre
8 | Charco de la Tortuga X
9 | Cultivos de Café X
En PTSRC
Sitios Naturales
(Patrimonio
ambiental y
aisajistico
10 | Chorros de Don Lolo X X X P En JAPT )
Risaralda
(Patrimonio
Natural y
Paisajistico)
11 | Paisaje Natural X
Paisaje Cultural
12 Cafetero X
13 | Aves X
14 | PNN de los Nevados X
15 | Alto del Nudo X
16 | Laguna del Mosquito X
Mirador Alto de
17 . X
Boqueron
18 | Reserva de la Estrella X
19 | Alto del Chuzo X
Mariposario Finca La
20 Sultana X
21 | Mirador de Monserrate X
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22 | Rio San Eugenio X

23 | Rio Campoalegrito X

24 | Charco de las Brujas X

25 | Valle de las Dantas X

26 Parque ] Regional x

Ucumari

27 | Las Marcadas X X En PTSRC
28 | San Esteban X Sitios Naturales
29 | Santa Helena X (Patrimonio
30 | Minas del Chaquiro N ambiental y

paisajistico)

Fuente: Grupo consultor

llustracion 17. Actores relacionados con el turismo, particibando en el
Taller “Turismo y Sostenibilidad”

Fuente: Fotografia grupo consultor

1.3.1.2 Recursos turisticos culturales

Los recursos culturales identificados por los prestadores de servicios turisticos y
actores involucrados en la actividad turistica participantes en los talleres, son de
caracter natural y cultural y como puede observarse en la siguiente tabla, presenta
una amplia y heterogénea diversidad.

Tabla 18. Recursos Culturales

No. Recurso Cultural .APT PT Taller | Observaciones
Risaralda | Santa
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Rosa
Cabal
1 | Santuario La Milagrosa X En APT
2 | Escuela Apostdlica* X Risaralda
3 Parque de las (Patrimonio
Araucarias Cultural
4 Basilica Nuestra Sefiora Tangible)
. . X
de las Victorias
5 Plaza de mercado Los « *En PTSRC
Fundadores (Recursos
6 | Escuela Simon Bolivar Culturales de
;| Sede Administrativa Naturaleza
Céamara de Comercio tangible)
8 | Templete Guacas
9 | Estaciéon del Tren
10 Petroglifos Piedras x
Marcadas
Instituto  Agropecuario
11 . X
Veracruz
12 | El Chorizo Santarrosano X En APT
13 Cultura Cafetera (El « Risaralda
Tinto) (Patrimonio
14 Leyenda del verraco de Cultu_ral
Guacas Intangible)
Trayectoria Bolivariana
15 .
(sic)
16 | Festival del Chorizo X En APT
17 Concurso Nacional de « Risaralda
Villancicos* (Festividades
18 | Semana Bolivariana* X y eventos)
19 Vélida Nacional de X
Ciclomontafiismo* *En PTSRC
o0 | Fiestas de las « « (Ferias,
Araucarias* Fiestas y
21 Concurso Regional de « eventos)
Bandas Marciales* Esto es una
5, | Semana del Termalismo y actividad no
y Salud* un recurso
23 | Talla en madera X
Artesania en madera
24 X
blanda
25 | Telares — ponchos X
26 | Tejidos en lana X
27 | Hamacas X
28 | Barranquismo X
29 | Jeeps X
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Patrimonio
arquitectonico rural 'y
30 -
urbano (construccion en
bahareque)
31 | Paisaje Cultural Cafetero
37 Murales del Maestro
Leonel Ortiz
Galeria de arte -
33 .
cuadros al éleo
34 | Parque del Machete
Parroquia Hermosa la
35 | Trinidad (Mural
ceramica)
36 | Calle del café
Murales Maestro Leonel
37 .
Ortiz
Parque Recreacional
38
Los Valores
39 | Artesanias / Tejidos

A continuacion, se presentan algunas fotografias del Taller “Competitividad turistica

Fuente: Grupo consultor

en la que los participantes, por medio de mapas parlantes, buscan identificar las
capacidades que tiene el municipio frente al factor produccién de los servicios. En
los mapas parlantes de los recursos naturales y culturales se determina el nivel de
atractividad del municipio definiendo de esta manera la vocacion turistica del mismo
en el marco del factor atraccion.

Fuente: Fotografia grupo consultor
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Participantes: Néstor Andrés Bedoya, Néstor Fabian Blandoén, Builfor Guzman,
Andrés Felipe Loaiza, Leonel A Ramirez y Sandra Jaramillo.

Los participantes identifican a cada uno de los prestadores de servicios turisticos
del municipio, ubicandolos en el mapa, logrando hacer un inventario de los mismos.

llustracién 19. Participantes elaborando mapa parlante de recursos naturales

Fuente: Fotografia grupo consultor

Participantes: Ana Milena Aguirre, Lina Sanchez, Sandra P Badillo, Catalina Osorio,
Claudia Duque, Willington Gutiérrez, Santiago Iregui, Jaime Varela, Wilson Duque,
Jesus Orozco.

En este mapa los participantes identificaron aquellos los naturales que ellos
consideraron son los mas importantes y representativos del municipio y que hacen
parte del factor atraccion.
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llustracién 20. Participantes elaborando mapa parlante de los recursos culturales

Fuente: Fotografia grupo consultor

Participantes: Marcos Escobar, Angie Paola Blandén, Mdnica A Montes, Fernando

Rivera, Daniel F L6pez.

De igual manera los participantes de este grupo, identificaron los recursos culturales
con los que cuenta el municipio demostrando que Santa Rosa cuenta con gran
variedad de estos y los mismos fueron ubicados en el mapa.

1.3.1.3 Valoracién de los recursos naturales y culturales en el

municipio

Los participantes en el taller “Competitividad Turistica”, priorizaron los recursos
naturales y culturales siguiendo criterios aportados por ellos mismos, no son
pardmetros aportados por la metodologia o el equipo consultor, con el fin de
seleccionar los recursos mas representativos para el municipio.

Tabla 19. Parametros para la priorizacion de recursos naturales y culturales

identificados por los participantes en los talleres

Recursos Parametros

e |dentidad

e Tradicion

e Sentido de pertenencia
Culturales ) .,

e Salvaguardia (proteccién)

e Historia

e Ecoldgico
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e Aguas Termales
e Bienestar Recreacion
e Recurso que identifica a Santa Rosa de Cabal a nivel
Naturales Nacional e Internacional
e Cuentan con infraestructura para la prestacion del
servicio
e Rigueza y biodiversidad
Fuente: Grupo consultor

A continuacién, se muestra la valoracion cuantitativa realizada por los participantes
en el taller y su priorizacién. Dicha valoracion se hace con base en criterios
aportados por la metodologia que toma en cuenta el grado de conservacion, los
servicios de apoyo, el estado de las vias de llegada, el significado del atractivo y/o
recurso, la gestion actual del atractivo y/o recurso, horarios de apertura y cierre,
nivel de promocién, declaratorias especiales y la seguridad. Cada grupo prioriz6
cinco recursos y los presento a todos los asistentes para realizar la valoracion final.

llustracién 21. Foto Participantes realizando valoracion de los recursos naturales
y culturales

Fuente: Fotografia grupo consultor

Los recursos naturales priorizados fueron: 1) Las aguas termales; 2) el Parque
Nacional Natural Los Nevados; 3) las aves; 4) los cultivos de café; 5) el rio
Campoalegrito.

Los recursos culturales priorizados fueron: 1) el Parque de Las Araucarias; 2) la

gastronomia (chorizo santarrosano); 3) la artesania en madera; 4) escuela
Apostolica; 5) vitral de La Milagrosa.
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Tabla 20. Valoracién de los recursos y atractivos naturales y culturales

. Estado de las L ” " " "
CRITERIOS Grado dfe' Servicios vias Slgnlflcac!o gestion act.ual Horarios ('ie aperturay | Nivel de Declara.torlas Seguridad TOTAL
" conservacion de Apoyo del Atractivo del atractivo cierre promocién Especiales
DE VALORACION de llegada
1-2 servicios: Deficiente _ No hay doliente fDep.ende.dezuré
) (4,3) 2 - |= (4) un?mn.arlo (2.6) . Ninguna (0)
1-5:Bajo 3-4 servicios: Regular Mal Estado (1) 3 g g |g No es constante S6lo fines de Bajo(4,3) area protegida nseguro (2)
RECURSOS 6-11: Medio @ 6)' Regular (2,5) | 8 8|8 2 § | ®) semana(5,2) Medio(8,6) bien de interés con vigilancia(4) 100%
ATRACTIVOS 12 -17:Alto o Excelente (4) | & E & Horarios en semana y Alto(13) Seguro(6)
5 servicios en adelante < Permanente (12) ) cultural (14)
- = fines de semana(8)
Suficiente (13)
1. AGUAS TERMALES 12,5 10,4 3,1 12,7 11,8 7,1 12,5 13,3 5,4
2. PNN LOS NEVADOS 12,3 7,7 2,3 12,4 10,4 5,6 10,3 13,5 4,3 79
3. AVES 11,9 6,6 2,7 10,2 8,4 5,6 6,5 13,5 4,0 69
4. CULTIVOS CAFE 13 10,3 3,0 11,4 11,1 6,4 10,6 14,0 5,0
5. PARQUE ARAUCARIAS 14,5 10,7 3,7 8,6 10,6 8,0 10,2 13,0 5,3
6. RIO CAMPOALEGRITO 10,1 5,9 2,4 3,4 6,5 5,5 4,8 12,5 3,3
7. GASTRONOMIA DEL CHORIZO 13,9 12,2 3,7 11,5 11,5 6,7 12,0 14,0 5,6
8. ARTESANIAS MADERA 11,7 8,6 3,8 5,6 9,9 6,2 6,3 3,1 53 60
9. LA APOSTOLICA 14,5 9,7 3,8 6,6 10,4 4,8 6,3 12,5 5,5 74
10. VITRAL DE LA MILAGROSA 14,5 9,9 3,9 9,2 10,8 6,6 8,4 12,0 5,3
i « I
Fuente: Grupo consultor con los resultados del taller “Competitividad
[Ny ”
Turistica

Luego de la valoracion y de realizar las sumatorias, los recursos priorizados,
guedaron en el siguiente orden:

Gastronomia del Chorizo
Aguas termales

Cultivos de café

Parque de Las Araucarias
Vitral de La Milagrosa
PNN Los Nevados
Escuela Apostodlica

Las Aves

Artesanias de Madera

10 Rio Campoalegrito

©CoNoOrwWDNE

Es de anotar que, entre los cinco primeros puntajes, se hallan tres recursos
culturales y dos naturales con puntajes superiores a 80/100 y el recurso con menor
calificacion fue el rio Campoalegrito, con un puntaje de 54/100.

1.4. Demanda turistica actual

1.4.1 Andlisis de la demanda real y potencial

Determinar la demanda turistica requiere hacer un andlisis sobre la oferta real y
potencial para definir grupos objetivos que requieran una tipologia especifica para
ser mas competitivos en el servicio.

Desde la Actualizacion del Plan de Turismo del departamento de Risaralda se toma
como base para definir la demanda turistica, el Programa de Transformacién
Productiva — PTP, del MinCIT, cuyo objetivo es fortalecer el aparato productivo
colombiano, aprovechar las oportunidades que surgen de los acuerdos comerciales
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y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, a través de la
identificacion de sectores clave de la econdmica colombiana disefiando planes de
negocio sectoriales alrededor de 4 ejes transversales que son a. el capital humano,
b. el fortalecimiento e innovacién c. infraestructura y sostenibilidad y el marco
normativo y regulacién. (MinCit, FONTUR, Gobernacion de Risaralda, 2016) EI PTP
identifica tres sectores principales que son: Servicios, Manufactureros y Agro, en el
sector de servicios se establecen los subproductos de Turismo de Salud y Turismo
de Naturaleza.

Dentro del Turismo de Naturaleza, enmarcan el Ecoturismo, Turismo de Aventura y
Turismo Rural. El departamento de Risaralda ocupa el 7° puesto dentro de la media
nacional para Ecoturismo y en el 9° lugar para Avistamiento de Aves.

Enfoque Regicnal para Desarrollo de Producto

Diagnéstico Ecoturisme:

La media de los 32 departamentos para el desarrolio ecoturistico es de 3,10 segun la valoracion realizada,
con 18 de ellos por sobre la media_

2,50
2,0
1,50
1.0
0.50

S ILG PILLE SIS
& s g

o

Destaca el departamento de Magdalena {4,13), seguido de Bogotd y Cundinamarca (3,76), Quindio (3,72} y

eldepartamento de Anticquia (3,59)

Bl Gredo excelenterbuenc [l Gradoaceptable [N Graderegular [T7] Grado bajo
Fuente: Plan de Negocios TNC - PTP

llustracion 22. Posicion de Risaralda en Ecoturismo

Fuente: Tomado de la Actualizacion Plan de Desarrollo Turistico de Risaralda
2016

Enfoque Regional para Desarrollo de Producto
Diagnéstico Avistamiento de Aves:

La media de los 32 departamentos para el desarrollo del Avistamiento de Aves esde 2.74. con 7
departamentos que aestacan marcadamente

¢ I Ll
28
200
15
1.0
05
D P s dds
&
&

| =
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Destaca el departamento de Antioquia con un nivel muy bueno (4,44), seguido de Magdalena
(4,05) y Cundinamarca (4).

- . G [ [ sradobaio

llustracion 23. Posicidn de Risaralda en avistamiento de aves a nivel nacional
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Fuente: Tomado de la Actualizacion Plan de Desarrollo Turistico de Risaralda
2016

Recepcidn de turistas en Colombia

Segun el informe mensual del DANE para el mes de agosto de 2017 la llegada de
extranjeros no residentes al pais fue de 310.150. De éstos, 292.506 lo hicieron con
visa de Turista, mientras que 17.644 fueron con visa NOTUR (no turista). Siendo el
57,3% hombres y 42,7% mujeres. (MinCIT, 2017)

B o S

Llegadas de
extranjeros a
Colombia

Durante el mes de Agosto, las llegadas de
extranjeros crecieron 20,3% respecto al
mismo mes del afio anterior. En lo corrido del
afo aumentaron 21,7%, lo que implica un
incremento de 361.869 viajeros.

2017 Vvar17/16
: 20279 %
e

.. Agosto 257881
_Enero - Agosto 1.

Fuente: Migraci

llustracion 24. Llegada de extranjeros a Colombia
Fuente: MinCIT 2017

Los motivos principales de viaje, fueron Vacaciones, recreo y ocio con 251.670
(77%) viajeros y Negocios y motivos profesionales con 36.066 (13%). Las rutas mas
frecuentes de llegadas internacionales son de Ciudad de Panama, Miami y Madrid.

Al aeropuerto Internacional Matecafia de Pereira, llegaron 54.220 pasajeros de
vuelos internacionales entre enero y julio del presente afio y 308.497 pasajeros de
vuelos nacionales en el mismo periodo. (MinCIT, 2017 op cit))

Pasajeros Aéreos Internacionales

(Llegadas de vuelos Internacionales por principales aeropuertos)

Julio Enero - Julio
Aeropuerto 2016 2017 % Var 2016 2017 % Var El aeropuer‘to con mayor
Bogota - Eldorado 372.190 400.526 7,61% 2.141.069 2.304.500 7,63%
Rionegro - Jose M. Cordova 84.246 76.760  -8,89% 441497 438057 -0,78% crecimiento en el numero de
Cali - Alfonso Bonilla Aragon 48.163 43583 -9,51% 251364 263.486 4,82% =2 3
Cartagena - Rafael Nufiez 33346 31721  -4,87% 190346 208064 9,31% llegadas internacionales

88.436 -0,13%

Barranquilla-E. Cortiss: = < x
B 054 9195  1340% 54483 correspondié a la ciudad de

a g 33397 0,41% Cartagena - Rafael Nufiez (9,3%).
4399 4512 257% 24417 24791 153%
4.550 4197  -7,76%  23.919 24028 0,46% Por su parte, el Aeropuerto de
Cucuta - Camilo Daza 1921 1482 -2285% 11313 9726  -14,03% ) i
P 3.067 4122 34,40% 17483 22569 29,09% Cucuta - Camilo Daza presentt el
Total : .S58 S96SIS  183% 3270713 3471274 591% menor desempefio -14,0%
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llustracion 25. Pasajeros aéreos internacionales
Fuente: MinCIT 2017

Otra informacion relevante es acerca del Ecoturismo (del turismo interno) que se
desarrolla en Parques Naturales Nacionales y ha presentado un descenso en lo
corrido de este afio (2017), como puede evidenciarse en la siguiente ilustracion

[ | Agosto 2017 "
(Turismo Interno)
Pargques naturales mas visitados del pais: Total de visitantes a parques naturales
Visitantes 2016 2017 Y%evar 17/16
- PE!I'E‘IJE Tavrona. E I Mayo 87.337 54.174 -38,0%
B .
185.325 personas: (39,3%) £ Junio 100.188 77.490 -22,7%
% Var Mensual 14,7% 43,0%
= Parque Corales del Rosario
2016 2017 %Var 17/16
177.806 personas: (37,7%)
o Ene-Mayo 623.919 394.402 -37,8%
2 §— Ene-Junio 734.107 471.892 -35,7%
= Parque Nevados. < i SO
26.830 personas: (5,7%)
= TODOS POR UN

llustracion 26. Ecoturismo (turismo interno)

Fuente: DANE 2017

Al PNN los Nevados ingresaron 26.830 personas entre enero y junio, de los cuales
3.441 lo hicieron por el departamento de Risaralda. (MinCIT, 2017 op cit)
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Risaralda y Santa Rosa de Cabal tienen una oferta de servicios turisticos en las
tipologias de Turismo de Naturaleza, Turismo Rural y Turismo de salud y bienestar.
La segmentacion del mercado especialmente internacional, busca espacios
naturales para hacer ecoturismo, avistamiento de aves y agroturismo en lo que
Santa Rosa tiene un gran potencial para el desarrollo de productos especializados.
El termalismo sigue teniendo basicamente una demanda regional y nacional.

REALY POTENCLAL ATRACTIVIDALD

- DOSOUEBR
SEGMENTOS DE OFERTA MARSELLA ROSA DE PEREIRA

ADAS
CABAL

AN e Ae aAle aFle

CULTURAL

Patrinonial
Arguitectonica

Cultural e Intangible

Ilustracmn 27 Demanda real y potencial

Fuente: Tomado de la Actualizaciéon del Plan de Desarrollo turistico de Risaralda,
2016

Segun datos suministrados por ASOTURISMO, al afio llegan alrededor de 460.000
personas que pernoctan al menos una noche, la cifra se estima teniendo en cuenta
el numero de hoteles y camas por el promedio de ocupacion. De otro lado, los datos

gue obtienen los Termales de Santa Rosa y San Vicente, son de aproximadamente
800.000 visitantes al afo.

1.5. Vocacioén turistica del destino

1.5.1 Identificacion de las potencialidades del destino frente ala posible
oferta de productos turisticos de acuerdo a las tipologias de turismo

El desarrollo turistico del municipio ha ido de la mano de sus aguas termales por las
cuales es ampliamente reconocido a nivel nacional e internacional y con la que ha
generado una tipologia de turismo de salud y bienestar.

El chorizo ha sido otro de los referentes turisticos de Santa Rosa a nivel regional y
nacional. Este es un producto que se consigue en practicamente todos los
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restaurantes y alrededor del cual se ha desarrollado una gran actividad comercial
alrededor de su fabricacion. Los prestadores de servicios que participan en los
talleres, dicen que existen mas de 150 fabricas en todo el municipio. Las
presentaciones habituales son cocidos acompafiados de arepa.

La arquitectura tradicional de la que tiene como herencia de la colonizacion
antioqueia se puede observar en muchas construcciones tanto urbanas y rurales
gue aun conservan ese aire de finales del siglo XIX y principios del XX, algunas de
estas construcciones son por ejemplo La Escuela Simén Bolivar, la Escuela
Apostdlica, la Casa de los Fundadores, la Casa Sede de la Camara de Comercio
entre otras. Sumado a esto, su tradicion como municipio cafetero es otro de sus
fortalezas como factor de desarrollo turistico.

El mejor complemento para la actividad turistica son las artesanias y Santa Rosa
de Cabal cuenta con dos productos que han sido tradicionales: los ponchos y las
tallas en madera. Los artesanos se han ido consolidando y han conformado
asociaciones que les permiten estar mas organizados y ser competitivos en el
mercado.

Para el afio 2007 la Resolucién 0348, del MinCIT, incluye a Santa Rosa de Cabal
como uno de los municipios de cardcter turistico y, a partir de la declaratoria del
Paisaje Cultural Cafetero en 2011, se eleva a Patrimonio de la Humanidad donde
se consolida definitivamente su vocacion como destino turistico del departamento
de Risaralda y del Eje Cafetero. (MinCIT, 2007)

2. FACTOR SOPORTE

2.1. Condiciones del entorno

2.1.1 Conectividad y accesibilidad
2.1.1.1 Sistema vial e infraestructura de transporte

El municipio cuenta con 254,55 km de vias de las cuales el 86,6% son terciarias,
que son las que comunican la zona rural con la cabecera municipal, usualmente
estas llegan a las redes secundarias que son las que comunican con otras
cabeceras municipales de la region y representan el 8,8%. El 4,6% son vias
principales o primarias que comunican al municipio con los grandes centros urbanos
de consumo y produccion. (Plan de Desarrollo Municipal 2016 - 2019)

En la Actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico de Risaralda 2016, los actores
gue intervinieron en su elaboracién, calificaron de regular el estado de las vias de
acceso a recursos y atractivos turisticos ademas que existen vias que necesitan
mejor mantenimiento como: Guacas — El Jazmin, Santa Rosa de Cabal — Nevados,
Circuito Vereda el Obito — La Viga — Guacas, Guacas — El Espafol y el tramo
destapado hacia Termales San Vicente.
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En cuanto a los parqueaderos, la informacién que se obtiene es que existen siete
(7) en el casco urbano, uno exclusivamente para motos y los otros mixtos, para
motos y automdviles. Segun informacion del presidente de ASOTURISMO, los
parqueaderos son suficientes para los turistas que se hospedan en los
establecimientos hoteleros, pero no, para aquellos visitantes que llegan a pasar el
dia o simplemente a visitar el municipio. Se debe resaltar que en este sector existe
mucha informalidad y son personas no autorizadas por los restaurantes o negocios
comerciales, quienes se ofrecen a cuidar los vehiculos parqueados en las calles,
generando una percepcion de inseguridad en el municipio.

En el taller Competitividad Turistica desarrollado para el presente diagnéstico, los
participantes de los talleres, calificaron las vias de acceso urbanas y rurales de la
siguiente forma:

Tabla 21. Caracterizacion y calificacion de las vias de acceso y del servicio de
transporte publico del municipio

Calificacion
. Clasificaciéon | Estado de las Tipo de del Servicio
Vias de Acceso , .
via vias transporte de Transporte
Publico
Vias urbanas Urbana Malas PUb!'CO/ Bueno
particular
Via a los Termales | Secundaria | Buenas PUb.“CO/ Malo
particular
Espafiol y el Veredales/ Publico/
: A Regular : Bueno
Manzanillo Terciarias particular
Santa Barbara y Veredales/ Publico/
g Regular . Bueno
Campoalegre Terciarias particular
Veredales/ Particular
Alto de la Cruz Terciarias Regular Malo
Vereda la Samaria Vere.da.les/ Buena Particular
Terciarias

Fuente: Grupo de participantes en los talleres. 2017
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llustracion 28. Red Vial de Santa Rosa de Cabal
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Fuente: IGAC- CARDER- Gobernacion de Risaralda 2009

2.1.1.2 Ubicacion geoestratégica

Se encuentra en el triangulo del café con una ubicacion geoestratégica en el
territorio que le permite conectarse rapidamente con otras ciudades y municipios, la
Autopista del Café funciona como corredor vial que facilita la conectividad entre los
departamentos de Quindio, Risaralda y Caldas. Su ubicacion privilegiada ha
permitido su desarrollo y la expansién comercial y turistica.

2.1.1.3 Conectividad aérea

El municipio de Santa Rosa de Cabal no cuenta con un aeropuerto propio, pero si
se encuentra ubicado a 21.8 km de distancia del Aeropuerto Internacional
Matecafa, de Pereira; a 45 kms del Aeropuerto la Nubia de Manizales y a 76 kms
del Aeropuerto Internacional El Edén de Armenia. (GOOGLE MAPS, 2017)

2.1.1.4 Conectividad virtual

Dentro del plan nacional “Gobierno Digital” (MinTIC, 2017) para el presente afo, el
municipio cuenta con 9 zonas wifi asi: Parque Principal, Parque los Fundadores,
Barrio la Milagrosa, Plaza de mercados, Parque el Hueco, Coliseo Municipal, Barrio
la Hermosa, Barrio El Triunfo y Barrio la Trinidad. Estas son soluciones de
conectividad para todos los habitantes que, si bien son Utiles, no es una conexion
permanente sino por tiempos limitados diarios y en algunos debe comprarse un pin
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para utilizar el servicio. En el comercio se pueden encontrar café internet que
prestan el servicio a todo el publico.

2.1.1.5 Servicios de transporte publico

El municipio cuenta con un servicio de transporte constante, que lo comunica con
las ciudades de Dosquebradas y Pereira con empresas de buses y microbuses
como Lineas Pereiranas, Mosarcoop, Cooprisar, Expreso Alcala entre otros, que
llegan desde terminal de transporte de la capital de departamento. De igual forma
se comunican con otras ciudades de la region y del pais a través de la Autopista del
Cafe.

El transporte interno, lo prestan Transaraucarias, Trans Perla de Otun, los
motoristas y los jeeps asociados prestan el servicio de transporte interveredal.

2.1.2 Infraestructura
2.1.2.1. Cobertura de servicios publicos domiciliarios

Segun el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado, 2014; el municipio cuenta con
buena cobertura de servicios publicos domiciliario tomando como base los datos del
prediagndstico del PBOT 2000.

Los servicios de agua y alcantarillado no han tenido una variacion significativa entre
el afio 2000 y 2017. Segun EMPOCABAL, el servicio de aseo en la zona rural se
presta a 1.100 usuarios. Quienes no cuentan con este servicio, usualmente
entierran las basuras. Algunos hacen composteras.

Tabla 22. Cobertura de Servicios Publicos domiciliarios

Cobertura
Servicio Empresa PBOT | EMPOCABAL 2017
2000 2017
Acueducto urbano EMPOCABAL | 99,4% 100%
Alcantarillado urbano | EMPOCABAL | 98,2% 80%*
Energia Urbano / 98%
rural CHEC 98% Urbano y
Rural
Aseo urbano EMPOCABAL 97% 100%
Gas domiciliario Efigas 15.967
usuarios

*Con respecto a este porcentaje, EMPOCABAL informa que en las zonas urbanas que no tienen el
servicio de alcantarillado, se debe a la ubicacién en zonas de riesgo, o0 es un area suburbana.

Fuente: Grupo consultor

Pagina 69 de 163



J'r" Risaraldé‘.ﬂ

Unlvemdad Tecnoldgica Verde y emprendedora
de Pereira

El servicio de Internet y telefonia en el afio 2017 lo presta principalmente las
empresas de telefonia celular como MOVISTAR, CLARO y UNE. EIl servicio de
Television lo prestan operadores privados como GLOBAL TV en la zona urbana,
MOVISTAR y DIRECT TV tanto a nivel urbano como rural. (Datos suministrados
por los participantes en los talleres)

2.1.2.2 Acueductos comunitarios

El municipio cuenta con 32 acueductos comunitarios que son administrados por los
pobladores de las veredas, quienes, en gran medida, no cuentan con capacitacion
para hacer un buen soporte y mantenimiento de la infraestructura técnica.
Solamente los acueductos de la zona de El Espafiol, Guacas el Jazmin San Juan y
La Florida son administrados por la Empresa de Obras Sanitarias de Santa Rosa de
Cabal - EMPOCABAL. (Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2019 op.cit.)

Tabla 23. Acueductos comunitarios y numero de suscriptores

Vereda / Acueducto No de
Suscriptores
El 6bito 7
San José — La Paloma 9
Colmenas Bajo 10
Planadas 15
La Maria 15
Fermin Lopez, sec. el Reposo 15
Colmenas Alto 17
Fermin Lopez, sec El rincon la Ciega 21
Volcanes 22
Santo Domingo 23
Las Brisas 26
Alto de la Cruz 40
San Juanito 42
Potreros — La Primavera 46
Altogrito “AUSAVAG” 47
Santa Helena 48
La Reina 48
Puente Alban — La Maria 52
Santa Barbara 55
El Manzanillo 59
La Capilla 60
La Estrella 60
Campoalegre Estacion 63
Guaimaral 67
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San Bernardino 83
Guacas 90
La Leona — Acualeona 105
Cedralito 109
Alto de la Mina 122
Las Mangas 144
La Argelia 150
Naranjal, La Quiebra y La Floresta 373

Fuente: Subsecretaria de Medio Ambiente (2015)

2.1.2.3 Aseo

EPOCABAL tiene un cubrimiento del servicio de aseo en la zona urbana del 100%,
donde el 90% de lo recolectado, es material organico, el resto se reparte en vidrio,

papel, metal y otros.

En cuanto a la cobertura rural, la oficina de EMPOCABAL (2017), informa que este
servicio se presta Unicamente a los centros poblados del Jazmin, el Lembo y
Guacas, a 1.100 usuarios; el resto de estos, disponen sus basuras en un sitio
cercano a sus viviendas, lo que se convierte en un elemento de contaminacion de

suelos y fuentes hidricas.

2.1.2.4. Energia

El servicio de energia eléctrica lo presta la Central Hidroeléctrica de Caldas - CHEC,
con un alto cubrimiento tanto en la zona urbana como rural. Es el servicio publico
con la mejor calificacion por parte de los prestadores de servicios turisticos.

Tabla 24. Cantidad de usuarios de la CHEC por estrato social

Santa Rosa de Cabal

Estrato

2011

1

2639

5882

6918

W[ |~

1506

290

6

40

Industrial

36

Comercial

1750

Oficial

57

Otros

66

TOTAL RESIDENCIAL

17275

TOTAL NO RESIDENCIAL

1909

TOTAL

19184
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Fuente: Santa Rosa de Cabal Estudio Socio Econémico 2011. Camara de
Comercio

2.1.2.5. Anélisis de infraestructura

En el municipio de Santa Rosa el 60.6% de las edificaciones son de 1 piso el 36.8%
de 2 pisos, el 2% de tres pisos y menos del 1% son de mas de 4 pisos. (CARDER,
s.f.)

Aproximadamente el 50% son construcciones de ladrillo sin reforzamiento y sin
cumplir con la normatividad de sismo resistencia NSR 98, teniendo en cuenta que
Santa Rosa se encuentra en una zona de amenaza sismica alta. Un poco més del
20% son edificaciones de bahareque que tienen buen mantenimiento y tienen mejor
comportamiento en cuanto a sismicidad.

Predominan las viviendas unifamiliares y bifamiliares y en menor proporcion
multifamiliares distribuidas asi: casa-casa indigena 79,9%; apartamento 15,1%
otros 4% (Camara de Comercio Santa Rosa de Cabal, 2012)

El promedio de personas por hogar es de 3,9. Aproximadamente el 68,4% de los
hogares tiene 4 o menos personas. El 8,8% de los hogares tiene actividad
econdémica en sus viviendas. (Camara de Comercio Santa Rosa de Cabal, 2012.
Op.cit)

Segun este mismo documento, el equipamiento urbano, que son los espacios y
construcciones de uso colectivo en los que se desarrollan actividades sociales
distintas a las de habitacion, presentan deficiencias y es asi como las vias se
encuentran en mal estado impidiendo la movilidad normal de los campesinos y el
acceso a los servicios lo que detiene el desarrollo. De igual manera se encuentran
en regular estado los centros de salud, escuelas, colegios, casa campesina,
cementerio, plaza de ferias, escenarios deportivos, parques municipales. (Camara
de Comercio Santa Rosa de Cabal, 2012. Op.cit)

La calidad del agua en los acueductos rurales no son las mejores debido a que la
infraestructura y el mantenimiento tampoco es el éptimo.
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Las calificaciones que realizaron los participantes en los talleres, evidencian la
regular prestacion de algunos servicios. Se les indicé que calificaran de 1 a 5, siendo
5 el maximo puntaje, los servicios tanto a nivel urbano como rural y estos fueron los
resultados, en los que se observa que tanto el hospital como los centros de salud
tiene calificaciones por debajo de 3 para las zonas urbana y rural. En la zona rural,
los servicios de television, internet y telefonia obtienen calificaciones por debajo de
2.

Y
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CLINICA
HOSPITAL
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MED. TRADICIONAL
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llustracion 29. Calificacién de los servicios publicos y de salud zona urbanay
rural

Fuente: Participantes en los talleres 2017

Los servicios bancarios son prestados por 6 entidades: BBVA, Bancolombia,
Davivienda, Banco de Bogotéa que también ofrecen cajeros autométicos, Bancamia
y Banco Agrario.

Los participantes en los talleres, manifiestan que hace falta un cajero o un medio
electronico (corresponsal bancario o similar) a través del cual se puedan hacer
transferencias o consignaciones para mayor comodidad de las personas que estan
en la zona de termales ya que si se requieren de este tipo de servicios, deben
regresar al pueblo para acceder a alguno.

2.1.3 Seguridad
2.1.3.1 Estadistica de seguridad

La seguridad es un factor de gran importancia tanto para la ciudadania como para
las autoridades. Es de conocimiento publico que en el municipio se han
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incrementado los delitos especialmente de hurtos y de homicidios que va
deteriorando la percepcion de seguridad por parte de los visitantes y que se puede
reflejar en una disminucion de actividades de turismo o de inversién externa.

A continuacién, se presenta una tabla comparativa de los afios 2016 y 2017 con los
datos sobre los delitos mas comunes que se presentan en el municipio y las
variaciones de un afio a otro.

Tabla 25. Comparativo de delitos recurrentes. Periodo enero-octubre 30 (2016-

2017)
Delitos Ene/oct 30 | Ene/oct 30

2016 2017
Hurto 346 288
Trafico, fabricacion o porte de 133 157
estupefacientes
Lesiones personales 167 143
Violencia intrafamiliar 81 94
Lesiones culposas 87 71
Inasistencia alimentaria 98 67
Delitos sexuales 64 65
Estafa 45 45
Constrefiimiento ilegal 15 40
Dafio en bien ajeno 32 38
Fabricacion, trafico y porte de arma de 37 37
fuego
Abuso de confianza 45 25

Fuente: Secretaria de Gobierno y Transito Municipal (2017)

De igual forma se presentan los comparativos entregados por la subsecretaria de
Transito y Movilidad entre los afios 2011 a 2015.

COMPARATIVO ANOS

Lesiones Culposas 131 50 104 128 251
Homicidio Culposo 11 8 20 6 4
72 110 85 94 33

Fuente: Subsecretaria de Transito y movilidad

llustracion 30. Comparativo de accidentes de transito

Fuente: Diagnaostico caracterizacion del Plan de desarrollo territorial 2016 — 2019

2.1.3.2 Policia de turismo
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En el municipio la policia siempre ha estado acompafando la actividad turistica.
Hace aproximadamente dos afios se desempefia especificamente como Policia de
Turismo y actualmente cuenta con cinco (5) uniformados que tienen las siguientes
funciones:

v Actividades preventivas y de control que se siguen segun plan de accién que
implementa el Comando a nivel nacional y departamental.

v' Realizar control sobre requisitos legales como Registro Nacional de Turismo
- RNT en los establecimientos turisticos.

v' Hacer acompafiamiento a la Subsecretaria de Salud del municipio en las
inspecciones a los establecimientos de alojamiento y hospedaje y
gastrondmicos

v' Realizar campafias para evitar la explotacion sexual infantil y juvenil de la
poblacion.

v' Acompafamiento a todas aquellas actividades que generen un riesgo como
los deportes extremos.

v' Acompafamiento diurno y nocturno a actividades deportivas que se realicen
en el municipio como los ciclopaseos.

v Brindar la mejor informacion turistica y general al visitante.

Segun la pagina web de la institucién, la Policia de Turismo es la encargada de
orientar los planes y procedimientos de control encaminados a la seguridad y
cuidado del patrimonio arqueoldgico, religioso y otros bienes culturales que
conforman la identidad nacional. Esta dependencia contribuye con el proceso
misional de Convivencia y seguridad Ciudadana de la Policia Nacional. (Policia
Nacional de Colombia, s.f.)

2.1.3.3 Percepcién de seguridad por lo actores relacionados con
la gestion turistica

Con el fin de determinar la percepcién sobre la seguridad en el municipio, se aplico
una encuesta a los participantes en los talleres. Como resultado de la misma se
determina que solo el 23% se siente seguro en cuanto al servicio de transporte
publico; el 53% considera que el acompafiamiento de la policia es adecuado; para
el 35% de los encuestados, la seguridad en los establecimientos turisticos es alta 'y
el 65% considera que la seguridad en los atractivos turisticos es buena.

Es de anotar que el 94% de los encuestados considera que el municipio no tiene la
capacidad de respuesta ante una emergencia de tipo natural o por orden publico.
Finalmente, los encuestados afirman que la percepcion de seguridad no es la misma
para los locales que para los visitantes con un 76%.

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta:

Pagina 75 de 163



er" Risaraldé\%

Umvemdad Tecnoldgica Verde y emprendedora
de Pereira

Pregunta 1: Al utilizar el transporte de servicio publico municipal e
intermunicipal, Usted se siente:

Inseguro
12% Seguro
23%

Toma
precauciones
65%

llustracién 31. Gréfico resultados de la pregunta 1

Fuente: Participantes en el taller de Competitividad turistica

El 65% manifiesta que toma precauciones, pero no se siente inseguro. Solo el 12%
de los encuestados se siente inseguro en el servicio de transporte.

Pregunta 2: ¢Considera que es adecuado el acompafiamiento de la policia en
el casco urbano?

no

47%
si

53%

llustracion 32. Grafico resultados pregunta 2
Fuente: Participantes en el taller de Competitividad turistica

El 53% si considera adecuado el acompafiamiento de la policia en la zona urbana.
Aquellos que contestaron NO (47%) a la pregunta de por qué es negativa su
respuesta, el 75% contestan que el acompafiamiento no es el adecuado y el 25%
gue es a causa de los robos
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Pregunta 3: ¢COmo considera usted que es la seguridad en los
establecimientos turisticos?

BAJO

MEDIO
65%

llustracién 33. Gréfico resultados pregunta 3
Fuente: Participantes en el taller de Competitividad turistica

El 65% responde que la seguridad en los establecimientos es Media. Solo el 35%
la considera Alta. Es positivo el hecho de que ninguno de los encuestados manifest
gue la seguridad fuera Baja.

Pregunta 4: ¢ Como valora la calidad de la seguridad en los atractivos?

DEFICIENTE

0,

REGULAR
35%

BUENA
65%

llustracion 34. Grafico resultados pregunta 4

Fuente: Participantes en el taller de Competitividad turistica

La valoracion como Buena representa el 65% y el 35% como Regular, ninguno
calific6 como Deficiente la seguridad de los atractivos.
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Pregunta 5: ¢, Como valoralacalidad de la seguridad en actividades turisticas?

deficiente
0%

Buena
47%

regular
53%

llustracién 35. Gréfico resultados pregunta 5

Fuente: Participantes en el taller de Competitividad turistica

Los encuestados califican la calidad de seguridad como Regular (53%) o Buena
(47%) pero ninguno la califica como deficiente.

Pregunta 6: ¢Existe presencia de las fuerzas armadas en las vias de
comunicacion?

llustracién 36. Gréfico resultados pregunta 6
Fuente: Participantes en el taller de Competitividad turistica

En esta pregunta la respuesta es que Sl existe presencia de las fuerzas armadas
con un 71%. Paralelamente, de aquellos que dicen que NO existe esta presencia
(29%) el 60% considera que es necesaria y el 40% que no lo es.
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Pregunta 7: ¢Cree que el municipio tiene capacidad de respuesta en caso de
producirse una emergencia por fenémenos naturales o posibles conflictos
armados?

6%

NO
94%

llustracion 37. Grafico resultados pregunta 7

Fuente: Participantes en el taller de Competitividad turistica

Es significativa la percepcion negativa en esta pregunta, el 94% de los prestadores
de servicios turisticos no cree en la capacidad de respuesta del municipio ante una
emergencia natural o por conflicto armado. A los que contestaron negativamente,
se les preguntd si consideraba necesaria la capacidad de respuesta, el 82%
contesta que S| mientras el 18% responde que NO.

Pregunta 8: ¢ Cree usted que la percepcion de la seguridad en el pueblo es la
misma para los locales que para el visitante?

Sl

NO
76%

llustracion 38. Grafico resultados pregunta 8
Fuente: Participantes en el taller de Competitividad turistica

El 76% considera que la percepcion de seguridad del visitante es diferente a la del
local. A la pregunta de por qué no cree que sea la misma percepcion, responden
gue para el turista es seguro con un 54%.
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En la pregunta 8, cuando la respuesta es negativa, se pregunta a los encuestados
el por qué la percepcion de seguridad no es igual para los residentes que para los
visitantes:

El residente
vive el dia a

Parael

turista es

seguro
54%

llustracion 39. Grafico resultados pregunta 8 No. ¢ Por qué?

El turista va
de paso,
15%

Fuente: Participantes en el taller de Competitividad turistica

El 54% considera que “para el turista es mas seguro” seguido de un 23% que dice
que el “contacto con la problematica es diferente”, el 15% refiere que “el turista va
de paso”.

2.1.4. Diagnostico Socioeconémico del territorio
2.1.4.1. Variables estructurales sociales y econdémicas

2.1.4.1.1 Dindmica poblacional

La poblacion total del municipio de Santa Rosa de Cabal es de 72.634 habitantes;
donde la poblacion total de hombres es de 36.089 y la de mujeres 36.545. (DNP,
2017)

Este municipio cuenta con presencia de grupos etarios o poblacién étnica, pero no
resguardos indigenas. El municipio también esta conformado por un total de 109
habitantes pertenecientes a la poblacion indigena, 1.117 habitantes de raza
afrocolombiana, negra o mulata. (DNP, 2017. Op. Cit)
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llustracion 40. Piramide Poblacional 2014

Fuente: DANE 2015

La division politico administrativa del municipio de Santa Rosa de Cabal, esta
conformada por cinco comunas y cinco corregimientos, cada uno esta conformado

por barrios y veredas. (Camara de Comercio Santa Rosa de Cabal, 2012)

La siguiente ilustracidbn muestra las cinco comunas y los barrios en los que se divide

la zona urbana:

Comunal

Conformada por 35
barrios

Comuna II

Conformada por 18
barrios
Comuna III
Conformada por 11
barrios

Comuna IV

Conformada por 34
barrios

Comuna N°V
Conformada por 18
barrios

COMUNA BARRIOS

Hermosa Etapa I, Hermosa Etapa II, Hermosa Etapa IIl, Hermosa Etapa IV,
Hermosa Etapa V, Hermosa Etapa VI, Los Corales, Los A'ngl, Los Portales
de la Villa, Ciudadela Florida del Rio, Portal de la Hermosa, Jardin de la
Hermosa, Los Sauces, San Roque, Presbitero Francisco Londoifio, Villas de
San Fernando, Mirador de 1a Villa, Villa Diana [, Villa Diana II, Villa Diana III,
Villa Cabal, Fermin Ldpez, José Ignacio Lopez Arcila, El Campestre, Las
Camelias, Los Bloques, Las Araucarias, Los Portales, Linares, Las Quintas, El
Edén, La Eugenia, Sor Teresa de Calcuta, San Francisco, Santa Maria de la
Hermosa.

Cordoba, Suiza, La Milagrosa, Rotario, La Unién, La Quiebra, San Eugenio,
Pio XII, San Bernardino, Santa Helena, La Primavera, Altos de Veracruz,
Ozanam, San Diego, Simdn Bolivar, Cerros de la Traviata, El Paraiso,
Cartaguito y Fondo Obrero.

Monserrate Casas, Monserrate Bloques, Los Alamos, Portal de Monserrate,
Los Andes, Urb. Pindana, El Truco I y II, El Carmelo, La Estacidn, Sector
Plaza de Mercado.

Italia, Villa Oruma, La Trinidad I, La Trinidad II, La Trinidad III, Bosques de
Santa Ana I, Bosques de Santa Ana II, San Luis Gonzaga, El Poblado, Urb.
Terrazas de las Colinas, Los Jardines, Guayacanes, Villa Fanny, LA Floral, La
Flora 11, Kennedy, Los Sauces, Urb. La Carolina, Villa Alegria, San Vicente,
Villa Deisy, Nuevo Horizonte, La Estacion, Villa Xiomara I, Villa Xiomara II,
Los Laureles, Altos de Laureles, Colombia I, Colombia II, Urb. Las Terrazas,
El Carmelo, Urb. Montearroyo, Los Pinos, El Paipa y Caldas.

Villa Oruma, Betania I, Betania II, Pinares, Italia, Los Alcdzares, El Palmar, El
Triunfo, Belén, Los Robles, Los Cristales, El Vergel, Casas Fiscales,
Ciudadela Artesanal, La Maria, Guayabito, Belén, Villa Amparo

llustracién 41. Division urbana por comunas y barrios

Fuente: Camara de Comercio Santa Rosa de Cabal
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En la siguiente ilustracion se observan los cinco corregimientos del municipio:
Veredas del Sur, El Espafiol, La Capilla, Santa Barbara, EI Manzanillo y las 54
veredas.

SECTOR/CORREGIMIENTO VEREDA

Planadas, Las Mangas, Volcanes, Cedralito, Alto del

D gyt EGAYS CHERET DB [ Cedralito, El Cedral, Puente Alban - La Maria, San

Marcos, San José — La Samaria, Calichales, La Selva, La

Suiza.

Corregimiento El Espanol, Bajo Espanol, Tres Esquinas, La Estrella, La
El Espafiol Florida, El Chuzo, El Caracol, El Zancudo, Cuchilla

Atravesada, La Grecia, La Guaira, La Honda.

Vereda Campo alegre Estacion, Vereda La Capilla, Vereda
Corregimiento La Capilla Los Mangos, Vereda San Juanito, Vereda San Juan,
Vereda El Lembo, Vereda Las Margaritas

San Andresito, Campo Alegre Planta, La Gorgonia,
() g LS ICET T ERET G EI - B Potreros, Yarumal, Campo alegrito, Fermin Lopez, Santa
Rita, Campo alegre Granja, El Obito, Colmenas, Corozal,
Guacas, El Palo, Las Brisas, Santa Barbara, San Andrés.

El Manzanillo, Santo Domingo, Guaimaral, Guamal -
Corregimiento el Manzanillo Maria, Alto de la Cruz, El Castillo, Alto de la Mina,
Boqueron.

llustracién 42. Corregimientos y veredas

Fuente: Camara de Comercio Santa Rosa de Cabal 2011

2.1.4.1.2 Educacién: Instituciones educativas presentes,
cobertura educativa

El municipio cuenta con 8 instituciones educativas y cada una de éstas cuenta con
sus respectivas sedes, entre urbanas y rurales, para un total de 72.

Tabla 26. Instituciones educativas y numero de sedes

Institucién No. de Sedes
Lorencita Villegas de Santos 3
La Florida 9
Instituto Agricola Pedro Uribe Mejia 25
Instituto Agricola Veracruz 14
Francisco José de Caldas 4
Instituto Tecnolégico Santa Rosa 3
Laboure 3
Marillarc 11

Fuente: Direccion de Nucleo municipal 2017

La cobertura neta estd dada por la relacion entre el nimero de estudiantes
matriculados que tienen la edad tedrica para cursar los niveles educativos y el total
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de la poblacion proyectada correspondiente a esa misma edad. (Secretaria de
Educacion Departamental, 2017)

Tabla 27. Cobertura neta en educacion

MUNICIPIO COBERTURA NETA
2011 2012 2013 2014 2015 2016
APIA 49,12% | 48,25% | 45,14% | 39,73% | 37,23% | 34,72%
BALBOA 71,35% | 70,01% | 67,03% | 62,63% | 58,08% | 59,10%
BELEN DE UMBRIA | 61,97% | 62,00% | 61,74% | 56,40% | 52,64% | 53,28%
GUATICA 64,59% | 66,90% | 65,69% | 61,02% | 57,96% | 58,20%
LA CELIA 57,94% | 57,42% | 57,64% | 50,16% | 47,53% | 47,33%
LA VIRGINIA 76,89% | 72,46% | 73,16% | 68,80% | 63,94% | 64,92%
MARSELLA 56,97% | 57,28% | 55,32% | 51,06% | 47,46% | 46,71%
MISTRATO 52,24% | 51,15% | 55,11% | 49,87% | 47,57% | 47,27%
PUEBLO RICO 72,08% | 68,60% | 66,29% | 59,44% | 58,63% | 63,28%
QUINCHIA 62,96% | 62,68% | 62,25% | 57,53% | 54,01% | 53,01%
SANTA ROSA DE 66,24% | 66,25% | 65,93%  62,12% | 60,03% | 60,91%
CABAL

SANTUARIO 64,43% | 62,72% | 58,84% | 51,41% | 47,29% | 46,19%
RISARALDA 63,73% | 62,88% | 62,24% | 57,29% | 54,23% | 54,46%

Fuente: Secretaria de Educacién Departamental 2017

La matricula total neta corresponde al nimero de estudiantes matriculados en los
niveles educativos del sistema de educacion formal oficial con la edad tedrica para
cursarlos.

Tabla 28. Matricula total neta

MUNICIPIO MATRICULA NETA

2011 2012 2013 2014 2015 2016

APIA 2.060 | 2.024 | 1.903 1.680 1.579 1.477
BALBOA 996 964 911 838 769 773
BELEN DE UMBRIA 3.963 | 3.904 | 3.844 | 3.466 | 3.194 | 3.196
GUATICA 2196 | 2.213 | 2.129 1.933 1.799 1.774
LA CELIA 1.128 1.099 1.090 934 874 861
LA VIRGINIA 5270 | 4.890 | 4.887 | 4542 | 4179 | 4.207
MARSELLA 2735 | 2723 | 2.617 | 2400 | 2.219 | 2.177
MISTRATO 2392 | 2330 | 2511 | 2.269 | 2.165 | 2.154
PUEBLO RICO 2664 | 2534 | 2460 | 2.210 | 2.191 | 2.378
QUINCHIA 5.104 | 5.005 | 4.917 | 4.490 | 4.173 | 4.061
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SANTA ROSA DE 10.119 | 9.974 | 9.822 | 9.142 | 8.741 | 8.792
CABAL

SANTUARIO 2242 | 2155 | 2004 | 1.731 | 1577 | 1.528

RISARALDA 40.869 | 39.815 | 39.095 | 35.635 | 33.460 | 33.378

Fuente: Secretaria de Educacion Departamental 2017

En la siguiente tabla se relacionan las instituciones educativas rurales y urbanas del

municipio.

Tabla 29. Instituciones educativas de Santa Rosa de Cabal

/‘

AREA RURAL

AREA URBANA

Centro educativo Fermin Lopez

Colegio Béasico de Jesus

Institucion Agricola la Florida

Colegio Basico Simén Bolivar

Institucién Educativa Antonio Narifio

Colegio Pedro José Rivera

Institucion Educativa Arzobispo Gémez

Escuela la Milagrosa

Institucion Educativa Campoalegre
Estacion

Escuela Atanasio Girardot

Institucion Educativa Campoalegrito

Escuela Juan XXIII

Institucién Educativa Cedralito

Institucion Educativa Ana Joaquina
Hurtado

Institucion Educativa Cedralito Alto

Institucién Educativa Antonia Santos

Institucién Educativa Charco Hondo

Institucién Educativa Colombia

Institucion Educativa el Castillo

Institucion Educativa Hogar el Amparo

Institucién Educativa el Jazmin

Institucion Educativa la Argelia

Institucién Educativa el Lembo

Institucién Educativa la Hermosa

Institucion Educativa el Obito

Institucion Educativa la Reina

Institucion Educativa Guillermo Duque
Restrepo

Institucién Educativa la Risaralda

Institucion Educativa la Colmena

Institucion Educativa la Unidn

Institucién Educativa la Esmeralda

Institucion Educativa Mariano Ospina
Pérez

Institucién Educativa la Estrella

Institucion Educativa San Luis Gonzaga
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Institucion Educativa la Gorgonia

Institucion Educativa la Gran Colombia

Institucion Educativa la Granja

Institucién Educativa la Inmaculada

Institucion Educativa la Leona

Institucién Educativa la Maria

Institucion Educativa la Milagrosa

Institucion Educativa la Primavera

Institucion Educativa la Viga

Institucion Educativa las Mangas

Institucion Educativa las Margaritas

Institucion Educativa Maria Inmaculada

Institucién Educativa Planadas

Institucién Educativa Potreros

Institucion Educativa Puente Alban la
Maria

Institucion Educativa San Andresito

Institucién Educativa San Bernardino

Institucién Educativa San José de las
Mangas

Institucién Educativa San Juanito

Institucion Educativa San Martin de Porres

Institucién Educativa San Pedro Claver

Institucién Educativa San Ramoén

Institucién Educativa San Vicente de Paul

Institucion Educativa Santa Barbara

Institucién Educativa Santa Rita

Institucion Educativa Santo Domingo
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Institucién Educativa Volcanes

Institucion Educativa Yarumal

Liceo Comunal el Espafiol
Fuente: Alcaldia de Santa Rosa de Cabal 2016

Como complemento a la educacion béasica y media, en la region se ofrecen
programas relacionados con turismo asi:

El SENA ofrece capacitacion y certificacion en Guianza Turistica.

La Universidad Rural y Agropecuaria - UNISARC ofrece programas de pregrado en
Tecnologia en Administracion Turistica y del Patrimonio y profesional
Administraciéon Turistica y del Patrimonio.

La Universidad Tecnologica de Pereira UTP, ofrece los programas de Tecnologia
en Gestion del Turismo Sostenible y Profesional en Administraciéon del Turismo
Sostenible.

2.1.4.1.3 Actividades econdmicas

La economia de Santa Rosa de Cabal ha estado determinada por el café
principalmente. Desde hace mas de 30 afios se ha ido incrementando la actividad
turistica ya que cuenta con recursos y atractivos turisticos y ecoturisticos que han
jalonado el desarrollo del municipio. AlUn conserva construcciones con arquitectura
tradicional de la colonizacion antioquefia y de los pueblos cafeteros de la region.

Como se ha mencionado anteriormente, su economia gira alrededor del comercio
organizado, ademas de los servicios turisticos, la gastronomia con el famoso
Chorizo Santarrosano, y las artesanias con los ponchos y las tallas en madera. De
igual manera existen otras actividades como la avicultura y la produccién de huevos
(conocidos los santarrosanos como los “hueveros”), platano, curtiembre,
metalmecanica, pisicultura, porcicola y ganaderia; ademas de productos como
tomate, frijol, maiz, mora y lulo entre otros. (Camara de Comercio Santa Rosa de
Cabal, 2012. Op.cit)
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Las personas involucradas con la gestion turistica del municipio, mediante
participacion en los talleres que hicieron parte de la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico de Santa Rosa de Cabal, indicaron que las actividades
econdmicas principales del municipio son las siguientes:

Textil
Comercial

Gastrondémica

Agropecuaria

Sectores productivos

/7

I

.
Agroindustrial [ INEEG——

[ ——

.

Turistica

Calificacion entre 1y 5

llustracion 43. Identificacion y calificacion de los sectores productivos del
municipio

Fuente: Formato aplicado en el taller de Competitividad turistica del Curso
Planificacidn competitiva y cooperativa de destinos turisticos

La siguiente grafica muestra las diferentes actividades econdémicas que se
presentan en el municipio y su peso porcentual en el total de la actividad comercial:
las actividades de servicio a las empresas son las que tienen un mayor porcentaje
de participacion con el 11%, la industria manufacturera el 10%, la construccion
representa un 9% y los hoteles, restaurantes y bares tienen un 7%.
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Actividades de
servicios a las

empresas
1% Industria
Manufacturera
10%
Oiros
34%

Construccion de
edificaciones
9%

Produccion Pecuaria

Semvicios sociales y y Caza
de salud de 7%
mercado i
Actividades
c ﬁc% de café inmobiliarias Hoteles,
ulovo de cafe 6% restaurantes y bares
5% ! 7%

Cultivo de otros
productos agricolas
T%

llustracién 44. Grafico Porcentaje de valor agregado municipal y per cépita de
Santa Rosa de Cabal

Fuente: DANE 2015 Tomado de Actualizacién de Plan de Desarrollo Turistico de
Risaralda

El anterior grafico indica que los prestadores de servicios turisticos representan un
7% del valor agregado per cépita dentro del municipio.

2.1.4.1.4 Salud

El municipio cuenta con el Hospital San Vicente de Paul de primer nivel que ofrece
servicios basicos de urgencias, salud oral, fisioterapia, consulta externa,
hospitalizacion, ayudas diagndsticas entre otras y seis centros de salud.

NIVELES DE ATENCION
SUBSECTOR : | i INSTITUCIONES
Hospital| P.de . Cent. Con. Con. A L.
Clinica . R Méd. | Odon. Lab. Fisiot. No %
local salud Med. | Méd. | Odon.
Oficial 1 6 1 1 9 30
Privado 1 5 3 5 2 3 2 21 70
Total 1 6 1 6 3 5 0 2 a4 2 30 100

llustracion 45. Niveles de atencion hospitalaria

Fuente: Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal 2011
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En la zona urbana se cuenta con entidades prestadoras de servicio privadas como
la Clinica Santa Clara LTDA, Centro médico y odontolégico de Santa Rosa de
Cabal, Pasbisalud IPS, IPS Santa Rosa y el Centro Médico COSMITET. A
continuacion, se presentan los niveles de atencién del municipio tanto privados
como oficiales y que suman 30 instituciones.

36,322

37.000
36 [lDﬂ 32 416

~~~~~

33.000
32.000
31.000
30,000

Afiliados al régimen Afiliados al régimen
contributivo subsidiado

llustracién 46. Afiliados al sistema de salud por tipo de régimen

Fuente: Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal 2011

2.1.4.1.5 Deporte y recreacion

Santa Rosa de Cabal cuenta con 85 escenarios deportivos entre urbanos y rurales
(Alcaldia Municipal Santa Rosa de Cabal, s.f.)

Entre estos se encuentra el parque recreacional La Hermosa que cuenta con
patinédromo, cancha de futbol sintética, pista de bicicross, tenis, baloncesto,
voleibol.

La actividad deportiva en el municipio es amplia, siendo el futbol, el baloncesto y el
voleibol los deportes que mas se practican representando un 50%. Un 42% de las
organizaciones deportivas promueven el futbol, después el ciclismo, el baloncesto
y las artes marciales. (Alcaldia Municipal Santa Rosa de Cabal, s.f.op.cit.)

El 42% de las organizaciones deportivas promueve el futbol, siendo este deporte el
mas desarrollado por las organizaciones privadas del municipio de Santa Rosa de
Cabal. Le siguen el ciclismo, el baloncesto, artes marciales con el 8%. Esta
informacion también permite observar como los deportes de conjunto como el fatbol
(mayoria), baloncesto y voleibol, representan mas del 50% de las disciplinas
deportivas desarrolladas por las organizaciones deportivas del municipio.

Escenarios Deportivos disponibles para préstamo
e Coliseo Byron Gaviria (Cancha Interna)
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Coliseo Salon de Tenis de mesa

Coliseo cancha multiple auxiliar

Estadio Municipal

Cancha principal futbol La Hermosa

Cancha auxiliar cubierta La Hermosa

Parque Caldas (Parque Arango)

Cancha Sintética Parque Recreacional La Hermosa
Patinédromo Parque Recreacional La Hermosa
Parque Recreacional La Hermosa Tenis de Campo
Pista Ciclomontafismo

2.1.5 Formacién y capacitaciéon

Con el creciente aumento del turismo en el municipio se hace necesario personal
con capacitacion especializada para poder brindar el mejor servicio. No existe una
cultura de formacion turistica y el aprendizaje se ha dado en los sitios de trabajo. La
Unica institucion que tiene modalidad enfocada al turismo es el Instituto
Agropecuario Veracruz, pero la pertinencia de los temas tratados no es suficiente
para las necesidades requeridas en el municipio, lo que hace necesario generar
otros procesos en atencion a las necesidades de gestidon y planificacion turistica.

La Universidad Rural y Agropecuaria - UNISARC es la institucion de educacion
superior del orden municipal que tiene dentro de sus programas la Tecnologia y
profesionalizacion en Administracion Turistica y del Patrimonio. A nivel regional, el
SENA vy la Universidad Tecnolégica de Pereira ofrecen programas técnicos,
tecnolégicos y profesionales en el area turistica.

2.1.6 Turismo en las areas protegidas

El Sistema Regional de Areas Protegidas — SIRAP, reglamenta las actividades
turisticas que se desarrollen en estas zonas de la siguiente forma:

Tabla 30. Turismo en areas protegidas

Area Protegida Objetivos de Manejo Servicios
Conservar para la regulacion
del ciclo hidroldgico, el
sostenimiento de los
ecosistemas altoandinos y el

Distrito de i
! beneficio y progreso de la
Conservacion S
region en el marco de la
de Suelos

ordenacion de las cuencas de
Campoalegre . .

los rios Otun y Campoalegre.
Garantizar la conservacion de
las especies objetos de
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conservacion del DCS
Campoalegre.

Generar procesos de
investigacion sobre los
recursos naturales del parque
con la participacion de la
academia de la region.

Promover el turismo
cientifico, ecoldgico,
educativo y cultural.

Promover el disfrute racional
de las unidades de paisaje y
del patrimonio arqueolégico
del parque.

Promover actividades de
reconversion socio-ambiental
de sistemas productivos en las
Zonas de Uso Sostenible (de
acuerdo a la nueva zonificacion
Decreto 2372/2010).

Promover la restauracion en
ecosistemas degradados de
bosque andino y paramo para
asegurar la conectividad
regional de la zona.

Distrito de
Conservacion
de Suelos
La Marcada

La conservacion del
patrimonio histérico y
cultural

La conservacion de los
atractivos turisticos y el
desarrollo del ecoturismo

La conservacion de los
fragmentos de bosque andino y
su biodiversidad asociada.

La conservacion de las
microcuencas abastecedoras

¢ Recorridos
ecoturisticos.

Contacto: Junta de Accion
Comunal vereda Planadas
Tel. 3128477837
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de acueductos rurales
comunitarios

La integracion a los procesos de
ordenamiento territorial de los
municipios de Dosquebradas y
Santa Rosa de Cabal.

La promocion de la
participacion ciudadana en la
gestion y conservacion de las
areas protegidas y en especial
la integracion a la gestién del
Sistema Departamental de
Risaralda

Distrito de
Conservacion
de Suelos
Alto del Nudo

Buscar la conservacion,
recuperaciéon y uso sostenible
de los bienes y servicios
ambientales que ofrece el
Distrito de Conservacion de
Suelos El Nudo, para la
poblacién de los Municipios de
Pereira, Dosquebradas, Santa
Rosa de Cabal y Marsella y de
su entorno regional.

Promover alternativas de
produccion  sostenible, que
posibiliten la generaciéon de
empleo y la dinamizacion de la
economia de la zona, con
criterios de  sostenibilidad
ambiental.

Fortalecer procesos de
capacitacibon y  educacién
ambiental que permitan una
mayor participacion en la
gestion ambiental del DCS, de
todos los actores sociales e
institucionales involucrados con
la zona

e Centro de Visitantes
Las Hortensias.
Capacidad 8 personas
en acomodacion
cuadruple.

e EIl servicio de guianza
es prestado por los
Guias del Parque
Municipal Natural La
Nona

e Recorridos:

Reserva Cerro Alto del Mirador  en
Forestal La Nudo las
Mona . Hortensias
E Sznder‘o Camino de| Caming de
Ecalégice Palo
5 Herradura Herradura
J | Sanfo
g Desde El
= 4.3 Km |Chaquiro 2.8
a km
[=1
*Caminata
n porr Bosque * Paizajismo *  Paizajismol
w | Himedo -
2 | premontano se divisan los|
é *Observacidn | departament
) de Aves os de Valle
- .
E Edlfcoc'dh *Observacidn| Quindia
< jmbiental
rfocad L de oferta| Caldas,
[prracada .0 ® hidrica Risaralda
leonservacidn
el agua

Fuente: CARDER (s.f.)

Contacto: FECOMAR tel:
3122007711
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Incentivar procesos de
investigaciéon que permitan el
conocimiento y la valoracion de
la Biodiversidad y los demas
servicios ambiéntales del DCS.

Orientar el desarrollo del
ecoturismo en el DCS, de una
manera sostenible, tratando
gue se produzcaun minimo
iImpacto  social, cultural,
ambiental y econémico en la
zona.

"\ Anexo3 [MAPADE CIRCUITOS PARQUE REGIONAL NATURAL
ALTO DEL NUDO

b \
| Boqueron -Alto de Vasquez — Alto de la Cruz —
1 Alto del Chuzo - La Maria y/o Vereda Santo

/| Domingo - Boquerén

\ | Autopista ded calé (Santa Ana Baja) - Santa Ana
Alta — El Chaquiro —La Union —La Fria -. El

e Estanqulllo (Auluplsta del café):

\

N | Uano grande - Alto Erszo —Pital de Combia-
Amoladora baja — Amoladora Alta — La Nona - El
Nudo - La Fria — La Esperanza — Llano grande

~—

llustracién 47. Circuitos Ecoturisticos Parque Regional Natural Alto del Nudo

Fuente: CARDER (s.f.)

Parque Regional
Natural
Ucumari

Aportar a la conservacion del
recurso hidrico en calidad y
cantidad, por medio de la
proteccion de los ecosistemas
existentes en el area.

Impulsar actividades
ecoturisticas, con el fin de
gue estos espacios sean
aprovechados por la

Centro de Visitantes La
Pastora: capacidad para
26 personas. Cocina,
comedor, salon de
chimenea y auditorio para
30 personas.
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poblacién en general para la | Zona de Camping:
recreaciéon y la educacién | capacidad para 15 carpas.
ambiental. Kiosco, Bafos, Fogones

Vincular a las organizaciones | Contacto: Organizacion
sociales de la cuenca del rio | Ambiental Soledad de
atin en el proceso de | Montafa Tel: 3122007711

administracion ecoturistica.

Articular procesos de
conservacion entre las éareas
protegidas que tienen

conectividad con el PRN
Ucumari, para fortalecer el
corredor biolégico existente.

Apoyar iniciativas en pro de la
proteccion y recuperacion de
humedales en la cuenca del rio

otun.
Mantener una muestra
representativa de  bosque
andino.

Fuente: Grupo consultor

Segun la Agenda Ambiental 2008, las areas donde se desarrolla el ecoturismo y
gue se localizan bajo la jurisdiccion de los parques naturales tanto Nacionales como
, Regionales y Municipales, no cuentan con un plan de manejo conjunto, sino que
son iniciativas privadas con planes separados.

En las areas del Sistema Departamental de Areas Naturales Protegidas, para el
municipio de Santa Rosa de Cabal se identifican las siguientes organizaciones las
cuales hacen parte de la cadena de valor del ecoturismo (CARDER, s.f. ):

Parque Regional Natural Ucumari: Grupos Ecologicos de Risaralda, Asociacion
de Intérpretes Ambientales Soledad de Montafia, FECOMAR y Yarumo Blanco.

Parque Regional Natural Alto del Nudo: Junta de Accion Comunal vereda Las
Hortensias.

Parque Regional Natural La Marcada: Junta de Accion Comunal vereda Planadas.

Parque Municipal Natural Campoalegre: Grupo de guias del SENA.

Pagina 94 de 163



f r" Risaralda"ﬂ

Umvemdad Tecnoldgica Verde y emprendedora
de Pereira

3. FACTOR PRODUCCION

3.1 Oferta Turistica

3.1.1 Antecedentes

Segun datos estadisticos de CITUR (MinCIT, 2017), en el afio 2016 el departamento
de Risaralda contaba con 696 prestadores de servicios turisticos con Registro
Nacional de Turismo - RNT activo, lo que representaba un incremento del 10% con
respecto al afo inmediatamente anterior. De estos prestadores, 402 son
establecimientos de alojamiento y hospedaje, con un total de 6.046 habitaciones y
10.248 camas disponibles. La ocupacion hotelera fue del 47,79%, mostrando un
crecimiento del 4% con respecto al afio 2015.

Segun este mismo informe, en el periodo Enero - Agosto de los afios 2016-2017,
los prestadores de servicios turisticos con RNT activo y los establecimientos de
alojamiento y hospedaje mostraron un incremento del 5,63%; de igual forma el total
de habitaciones y el total de camas se incrementaron en un 6,99% y 10,42%
respectivamente. Estas variaciones porcentuales reflejan un aumento importante en
la oferta de servicios en todo el departamento.

Es muy importante resaltar que Santa Rosa de Cabal cuenta con una soélida
asociacion de prestadores de servicios turisticos, ASOTURISMO, con 68 asociados
activos entre hoteles, restaurantes, agencias de viajes operadoras y empresas de
transporte y afines, lo que se convierte en una gran fortaleza para el sector.

Suitn osn

Una de las fundadoras de la asociacion, Isabel Cristina Ortega, gerente y duefia de
Viagjes Isa, anota que hace mas o menos 15 afios nacié la Cooperativa Turiscabal,
con aproximadamente 10 o 12 prestadores de servicios turisticos y funciono por 5
afnos. Luego se crea el Frente de Seguridad Turistica que propendia por la
seguridad y proteccion los prestadores de servicios turisticos con el apoyo de la
Policia Nacional, este Frente ayuddé a que estos empresarios se unieran y
consolidaran mejor para conformar luego lo que hoy se conoce como
ASOTURISMO y que lleva 6 afios de funcionamiento.
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A continuacién, se realiza un inventario de los prestadores de servicios turisticos
para el municipio de Santa Rosa de Cabal, tomando como base los datos que ofrece
la Camara de Comercio en su pagina web, hay registro de 241 establecimientos
inscritos, de los cuales 120 se encuentran con RNT activo, que representa un 49%.

3.2 Inventario de prestadores de servicios turisticos

3.2.1. Transporte

El municipio cuenta con un buen servicio de transporte urbano e intermunicipal.
Cinco de estas empresas prestan el servicio Pereira — Santa Rosa -Pereira, dos son
empresas de taxis urbanos. Una empresa hace la ruta hacia termales en camperos
y chivas y otra hace las rutas hacia las veredas en camperos, una empresa realiza
rutas urbanas y suburbanas con buses, busetas y microbuses. Cooprisar y

Mosarcoop cuentan con RNT activo para 2017.

Tabla 31. Empresas de Transporte Publico

Empresa Tipo Tarifas Ruta Teléfono
Busetas $2.200 Pereira- Sa_nta Rosa
Pereira
MOSARCOOP Taxi Blanco $4.000 Pereira- Santa Rosa 3206272263
Pereira
Taxi amarillo $4.100 minima Servicio urbano
Radio Tax Taxi amarillo $4.100 minima Servicio urbano 3642444
Transporte Buses, Busetas, Servicio urbano y
Perla del Otun Microbuses $1.300 suburbano 3283721
Cooperativa Camperos y Santa Rosa — Termales
TransAraucaria Chivas $2.500 Arbeladez- Santa Rosa 3641405
Transportes . Veredas: Guamal,
San Eugenio Camperos Oscila §$n7trgo$64.000 Y| Manzanillo, El Espafiol, 3641717
S.A. ’ Minas, San Juan
Lineas Microbuses $2.200 Pereira- Santa Rosa 3215819
Pereiranas Pereira
COOPRISAR Microbuses $2.200 Pere'ralg eSrZ.II:;a Rosa 3216555
Empresa Busetas $2.200 Pereira- Santa Rosa 3214337
Arauca Pereira
Expreso Alcala Busetas $2.200 Pere'raI; esrgi’:;a Rosa | 3515447

Fuente: Grupo consultor
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3.2.2. Alojamiento

COTELCO Risaralda realiz6 en el primer semestre del afio 2017, la caracterizacion
de los hoteles de Santa Rosa de Cabal, en el que se encuestaron 49 hoteles, dando
resultados importantes con respecto a las caracteristicas de infraestructura,
requisitos legales, técnicos y tecnoldgicos de los alojamientos del municipio. Este
estudio tomé como base gran parte de la oferta en la zona urbana y algunos
establecimientos de la zona rural y todos cuentan con RNT activo a 2017.
(COTELCO, 2017)

Tabla 32. Hoteles caracterizados por COTELCO

, Namero Namero
No. Hotel N”T“er.o de de Camas | de Camas RNT
Habitaciones . 2017
Sencillas Dobles
1 |Suite Santa Rosa 16 10 13 Activo
2 |Las Araucarias 16 10 17 Activo
3 |Cabal 8 8 5 Activo
4 |Los Cristales 29 16 28 Activo
5 |Del Turismo 11 7 20 Activo
6 |Coffee Town Hostel 7 12 5 Activo
7 | Cafetero 10 24 1 Activo
8 |Los Angeles 8 10 5 Activo
9 |Cabafias Mdénaco 10 4 10 Activo
10 |Hotel Campestre El 34 8 74 | Activo
Cortijo
11 | Ecohotel Visperas 9 12 9 Activo
12 |Hospedaje El 7 6 16 Activo
Mirador
13 |Hospedaje El Edén 8 11 9 Activo
14 |Finca Marcelandia 21 18 21 Activo
15 |CabanasLa 5 0 10 Activo
Herradura
16 |Hacienda Santa 19 8 12 | Activo
Clara
17 |Mamatina 4 3 8 Activo
18 | Matisses Hotel y Spa 12 2 19 Activo
19 | Zaita Wellness Hotel 7 4 6 Activo
20 |Cabairias JC 30 13 43 Activo
21 Hotel Campestre La 18 8 12 Activo
Fragata
22 | Sauzalito 6 20 10 Activo
23 |La Toscana 6 9 5 Activo

Pagina 97 de 163



ST

Unlvemdad Tecnoldgica

de Pereira

Risaraldé‘ﬂ

Verde y emprendedora

, NUmero NUmero
No. Hotel N“T“er.o de de Camas | de Camas RNT
Habitaciones . 2017
Sencillas Dobles
24 | Bariloche 8 6 11 Activo
g5 | Cabanias y vivero 17 57 17 Activo
Las Bifloras
26 Hosp_edaje Don Lolo 6 8 6 Activo
Granja Integral
27 Centro Recreacional 12 10 26 Activo
Los Toboganes
Eco Termales Centro
28 | Turistico San 22 36 Activo
. 22
Vicente
29 | Mallorca Hostel 8 15 16 Activo
30 | Villa Carolina = 10 14 9 Activo
Hospedaje Turistico
31 |Girasol 11 4 12 Activo
3p | Fundadores 13 8 10 Activo
Patrimonio
33 |Siete Hierbas Hostal 5 4 6 Activo
34 |Hostal Maderos 6 10 3 Activo
35 |Casa Rosada 6 4 6 Activo
36 |Bananas Hostel 6 1 10 Activo
37 |Fermin 8 15 8 Activo
38 |Cadiz 14 5 19 Activo
39 Cak_)anas Simén El 6 9 3 ACtivo
Turista
40 Casa Colonial Santa 20 3 14 Activo
Rosa
a1 Casona Real Santa 16 11 23 ACtiVO
Rosa
42 | Castillo Plaza 19 0 22 Activo
43 | Colonial Santa Rosa 16 5 18 Activo
44 |Faroazul 15 30 18 Activo
45 |Las Marianas 12 3 13 Activo
46 |Marquéz 15 14 12 Activo
47 |Plaza San Miguel 13 8 14 Activo
48 |Santa Juana 15 2 21 Activo
49 |Hospedaje Villa Mary 12 7 13 Activo
TOTAL 612 517 710

Fuente: Grupo consultor con base en datos de COTELCO 2017
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se tomaron los datos de otros 51

prestadores de servicios de alojamiento rurales y urbanos que se encuentran activos
en el RNT, de la pagina web de la Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal

Tabla 33. Otros prestadores de servicio de alojamiento y hospedaje con RNT

activo
NUmero de No. de . RNT
No. Hotel Habitaciones Camas Tipo 2017
1 Hos_pedaje Finca la 6 12 Rural | Activo
llusién
2 Lagos de Venecia 5 8 Rural | Activo
3 ch.a Hotel La 6 14 Rural | Activo
Marinela
4 Casa rural San Juan 9 22 Rural | Activo
de las Araucarias
Hostal JJ 28 44 Rural | Activo
C_abana_ls familiares 12 30 Rural | Activo
Filadelfia
7 Hotel Campestre 5 12 Rural | Activo
Samay
8 Don Quijote Hostal 8 21 Rural | Activo
9 Cabafia El Portal 8 16 Rural Activo
10 | Hospedaje Cardish 10 30 Rural | Activo
11 | Finca del Café 8 17 Rural | Activo
1o | Hotel Cabana 17 19 Rural | Activo
Termales
13 | Ecohotel Los Lagos 6 29 Rural | Activo
14 | Hotel del Café 19 37 Urbano | Activo
15 | Hotel Termales 26 75 Rural Activo
16 | Parador El Jardin 10 10 Rural | Activo
Apartahotel Santa -
17 Rosa de Cabal 2 9 Urbano | Activo
18 Hotel Santa Rosa 16 25 Urbano | Activo
Plaza
19 | Hotel Campestre 5 12 Rural | Activo
Santa Barbara
20 | Hotel La Chimenea 6 12 Rural | Activo
21 | Ecohotel La Gaviota 11 31 Rural | Activo
22 Hostal Casa Blanca 12 Urbano | Activo
Santa Rosa
23 | Finca Villa Palma 4 26 Rural Activo
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24 Piqueteadero La 6 8 Rural | Activo
Postrera 3
25 | Hospedaje Tarapaca 6 10 Rural | Activo
26 Hospe_daje La 3 15 Rural | Activo
Campirana
27 | Serrania Suites 10 10 Rural | Activo
28 | Finca Villa Aura 4 14 Rural | Activo
29 | Jade Spa 3 3 Rural | Activo
3o | Reserva Natural 7 17 Rural | Activo
Paramo
Yacurmana
31 | Alojamiento 4 20 Rural | Activo
Campestre
32 | Hostal Sendero 3 18 Rural | Activo
33 | Finca Hotel La Sultana 10 19 Rural | Activo
34 | Hostal Don Bernardo 10 18 Rural | Activo
35 | Hostal San Sebastian 11 21 Urbano | Activo
36 Veranera Cocina 4 7 Urbano | Activo
Hostal
37 | Hostal Pink House 5 11 Urbano | Activo
38 | Hospedaje Camelot 12 15 Urbano | Activo
39 | Finca Andromeda 4 12 Rural | Activo
40 Hospe(_jaje y pesca 7 16 Rural | Activo
recreativa JR
41 | Alojamiento Villa Mary 9 25 Rural | Activo
42 | La Carolina 7 16 Rural | Activo
43 | Tarragona Hostal 4 8 Rural | Activo
44 | 212 12 13 Urbano | Activo
45 | La Porra 15 19 Urbano | Activo
46 | Campestre el Cortijo 34 70 Rural | Activo
47 | Finca Bella Vista 8 36 Rural | Activo
48 Hostal la 16 2 2 Urbano | Activo
49 | Caprila 15 15 15 Urbano | Activo
50 | Apartahotel Real 3 7 Urbano | Activo
51 | Dicarok 7 14 Urbano | Activo
TOTAL 460 982

Fuente: Grupo consultor con base en datos de la Camara de Comercio
Santa Rosa de Cabal

Como resultado de la anterior informacion, el total de habitaciones es de 1.072 con
2.209 camas, donde aproximadamente el 46% de los establecimientos de

alojamiento y hospedaje son rurales y el 54% urbanos.
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3.2.3 Alimentaciéon

Santa Rosa cuenta con una amplia y variada oferta gastrondmica que muestra un
constante crecimiento. Segun datos suministrados por la Camara de Comercio, el
municipio cuenta con 145 restaurantes con registro mercantil, que ofrecen
diferentes tipos de comida desde menus ejecutivos, platos a la carta, comidas
rapidas como hamburguesas, sanduches y pizza, hasta los platos de comida
tradicional acompafados del chorizo santarrosano. Estos establecimientos se
concentran basicamente en la zona urbana y en el corredor turistico hacia termales.
De igual manera, varios hoteles ofrecen el servicio de restaurante tanto a sus
huéspedes como a los visitantes en general.

Uno de los atractivos principales del municipio es el chorizo santarrosano, por lo
que existen un numero amplio de establecimientos que lo fabrican y lo ofrecen
dentro de sus menus. Su logro mas significativo fue el de obtener el Guinness
Récord por la elaboracion del chorizo mas largo del mundo en el afio 2011.

El Registro Nacional de Turismo - RNT, no es un requisito obligatorio para el sector
gastrondémico por esta razon en los datos de la Camara de Comercio se pueden
encontrar 5 de estos establecimientos con RNT activo.

Tabla 34. Establecimientos gastrondmicos de Santa Rosa

RESTAURANTES RNT 2017
Chorizadas ACTIVO
Chorisant ACTIVO
Restaurante Choripacos ACTIVO
Chorinanos Parque Araucarias ACTIVO
Balneario Santa Elena ACTIVO

Fuente: Grupo consultor con base en datos de la Camara de Comercio Santa
Rosa de Cabal 2017

3.2.4 Guianza e interpretacion del patrimonio

La Camara de Comercio tiene registro de 12 guias o empresas de guianza, de los
cuales solo 2 se encuentran activos en el RNT. Algunos profesionales de distintas
areas realizan labores de guianza, pero no cuentan con la -certificacion
correspondiente. Segun ASOTURISMO, hay aproximadamente 44 personas
vinculadas al sector, que se estdn en disposicion de realizar la capacitacion
correspondiente, solo falta definir con el SENA una fecha de inicio.
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Tabla 35. Guias y empresas de guianza de Santa Rosa

Nombre RNT 2017
Angie Vanessa Marin Colorado Activo
Mauricio Tobén Ramirez Activo

Pablo Cesar Tobdén Bustamante
Neydy Milena Cadavid Martinez

Luz Stella Moreno Pelaez

Gilberto Arias Osorio

Julian Andrés Fonseca Enciso

John Jairo Sandoval Gonzélez
Tridngulo Ecoturistico del Eje Cafetero
Fuente: Grupo consultor con base en datos de la Cadmara de Comercio Santa
Rosa de Cabal

3.2.5. Agencia de viajes

Existen 28 establecimientos de agencias de viajes y turismo en los registros de la
Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, de los cuales 14, se encuentran
activos para 2017.

Tabla 36. Listado de Agencias de viajes con RNT activo

Nombre RNT 2017
Eco Rutas Cabal Ltda. Activo
Agencia de Viajes Omartour Excursiones Activo
Termales y Turismo Activo
Gaia Turismo y Naturaleza Activo
Viajes Dumon Activo
TVHA Santa Rosa de Cabal Activo
Andes Turismo y Aventura Activo
Viajes ISA S.A.S. Activo
Wellness Trip Colombia Activo
Paraiso Cafetero Tours Agencia de Viajes Activo
Santa Rosa Bikes Activo
C2 Adventur Activo
Agencia Termatour Activo
El Mundo de los Vestidos Activo

Fuente: Grupo consultor con base en datos de la Cadmara de Comercio Santa
Rosa de Cabal

3.2.6 Atraccion
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Tabla 37 Sitios de ocio y recreacion

Nombre Direccion Teléfono RNT *APT *»*PD
Risaralda | TSR
C
Centro Km 1 \via NoO
Recreacional los | Termales de 3642089 . X
. tiene
Toboganes San Vicente
Centro No
recreacional el 300790 8939 .
tiene
Verraco de Guacas
Lagos de Venecia | Calle 37 No
entrada 3634965 . X X
. tiene
Bomba Italia
Termales San Si
Vicente — Spa 3336157 tiene X
Balneario Santa | Km 8 ,Vda 3646500 _Sl
Helena San Ramon tiene
Finca Recr.eamonal Km 3 Via 390 2042595 .S|
Marcelandia Termales tiene
Parque
Recreacional La .NO
tiene
Hermosa

*Actualizacion del Plan Turistico de Risaralda 2016 ** Plan de desarrollo turistico de Santa
Rosa de Cabal 2009

Fuente: Grupo consultor

3.2.7 Comercio turistico

El municipio se ha caracterizado a lo largo de su historia por desarrollar una
actividad comercial amplia y con trayectoria a nivel regional, por tal razén tiene un
comercio organizado amplio y que se extiende a través de las calles aledafias al
parque de las Araucarias. Es posible encontrar casi cualquier servicio que un turista
pudiera requerir, desde los productos basicos en supermercados, asi como textiles,
ropa, zapatos, papelerias, tecnologia, droguerias.

Café: la tradicion cafetera del municipio ha permitido que se desarrollen diferentes
negocios que promocionan cafés de origen que son cultivados en fincas cercanas y
gue hacen de esto una buena oferta complementaria para los turistas que visitan la
ciudad.

Talla en madera — muebles: Otra actividad propia y de mucho renombre a nivel
regional es el la talla en madera especialmente de muebles, por lo que pueden
encontrarse varios establecimientos que ofrecen este tipo de productos.

Artesanias: esta actividad se ha desarrollado de forma complementaria y paralela
al turismo en el municipio, se ha logrado generar algunas alianzas con otros
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prestadores de servicios que ha permitido el fortalecimiento de este sector, por esta
razon han surgido asociaciones como Artesanos Unidos, Ciudadela los Artesanos,
Artelares que han permitido formalizar el comercio de sus productos.

Jeeps: este medio de transporte tradicional, es un complemento perfecto para el
disfrute y la experiencia memorable del turista.

Alquiler de Bicicletas: le permite al visitante tener la posibilidad de desplazarse
por las carreteras y parajes rurales.

3.3 Andlisis desde la calidad turistica

3.3.1 Diagnostico de prestadores respecto a normatividad

Conoce la Ley 1581 del 2012 proteccién de  pummmEE 24%
datos 76%

10
Conoce la NTSTS 002 - | 357

) . : | 2%
Registro Nacional de TUrismo o | 95%

itario L 180
Concepto sanitario | — 6%

Certificado de Visita de Bomberos -16%— 84%

i i vi L 2%
Matricula Mercantil vigente o 039

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ENO mSI|
llustracién 48. Cumplimiento de requisitos legales (COTELCO,2017. Op.cit)
Fuente: COTELCO 2017

De los 49 hoteles encuestados por COTELCO, el 2% no contaba con la matricula
mercantil ni el RNT activo (mayo, 2017). El 12% no conocia la Norma Técnica
Sectorial 002, Requisitos de Sostenibilidad, para establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Con respecto a la Ley de Proteccion de base de datos, el 24% dijo
desconocer la norma.

Segun el informe de COTELCO, los empleados de los establecimientos visitados,
‘no estan preparados académicamente para prestar un servicio calificado de
atencion al cliente, en los hoteles”y son personas cuya labor es mas de cuidadores
de los predios, que desempefian oficios de aseo, mantenimiento y jardineria.
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3.3.2. Cadena de valor

La mayor cantidad de alianzas estratégicas entre los prestadores de servicios
turisticos, se da principalmente entre los asociados a ASOTURISMO quienes se
apoyan mutuamente para prestar un mejor servicio a los turistas y visitantes, aunque
esto no es inconveniente para ofrecer y promover todos los atractivos y actividades
turisticas del municipio, ya sea que estén asociados 0 no. Se presentan otras
modelos de cooperacion entre hoteleros y artesanos, restaurantes y cafés.

3.3.3 Situacion actual de la planta turistica
- Transporte

Segun los actores claves relacionados con la gestién turistica municipal, los
vehiculos que prestan el servicio de transporte tanto a nivel municipal e
intermunicipal no cuentan con vehiculos comodos y adecuados para el desarrollo
turistico, éstos generalmente no cuentan con bodega para maletas, sillas comodas,
vidrios panoramicos, guia o informacion turistica entre otros. No existe una empresa
gue preste el servicio aeropuerto — hotel — aeropuerto.

Una de las grandes falencias es la falta de un terminal de transporte que permita al
turista o local un sitio adecuado de llegada y despacho de buses o taxis.

-Alojamiento

Segun la encuesta de COTELCO, el 98% cuenta con mobiliario e infraestructura en
buen estado. El 67% no cuenta con acceso para personas en estado de
discapacidad. El 4% no cuenta con mecanismos de extincion y prevencion contra
incendios. El 67% cuenta con servicio de parqueadero, propio o en convenio.

Posee salén de reuniones.  ———C— 1%
Tiene servicio de parqueadero. ——— 7%

Acceso para personas con discapacidad E——" 330, 67%

Se cuenta con tomas eléctricas en todas... i T ——— 98%

Sefializadas con claridad la ubicacion de... i ——— 94%
El mobiliario e infraestructura en buen... it ———— 98%
Mecanismos de extincion y prevencion... itk — 96%
Sefializacion de seguridad (preventiva,... ke ——— 96%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

NO mSI

llustracion 49. Caracteristicas de la edificacion
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Fuente: COTELCO (2017)

-Alimentacién

Santa Rosa cuenta con una buena oferta gastronémica, en espacios amplios, bien
adecuados, con mesas Y sillas comodas, pisos y paredes en buen estado y que en
general son establecimientos que cumplen con los requisitos legales y de sanidad.

Los espacios estan decorados con motivos y tematicas diferentes, dependiendo del
tipo de restaurantes, algunos tiene un estilo vintage, otros son minimalistas, estan
los que se encuentran en viejas casonas que resaltan la arquitectura tradicional de
la colonizacién antioquefia y otros son los caracteristicos restaurantes donde se
sirven almuerzos corrientes y cuya decoracion no es especializada.

Tomando como base los datos suministrados por la Camara de Comercio, se puede
determinar una capacidad media de 8 mesas por restaurante con cuatro sillas da
como resultado una capacidad de 4.600 personas que pueden ser atendidas.

-Guianza e interpretacion del patrimonio

Existen varias personas que prestan el servicio de guianza de forma empirica, que
tienen un alto conocimiento de la zona, contando con equipos especializados para
desarrollar su labor. Algunos de ellos tienen el registro nacional de turismo activo y
se espera que pronto se abran las capacitaciones del SENA, que les permita
certificarse y cumplir con los requisitos de registro ante la camara de comercio. Es
de anotar que el SENA no abre las convocatorias para la capacitacion de guias
turisticos de forma permanente y esto dificulta que el sector se encuentre
actualizado en el cumplimiento de los requisitos exigidos por el Viceministerio de
Turismo.

-Atraccion

Los establecimientos de atraccion que ofrecen servicios para el ocio y la recreacion
gue se encuentran en el municipio, tienen infraestructuras bien adecuadas para la
prestacion de sus servicios, con amplias zonas de recreacion y esparcimiento que
cumplen con los requisitos de seguridad que por ley les corresponde.

Cabe resaltar que estas empresas estan realizando constantes adecuaciones para
un mejor disfrute y comodidad de los visitantes, como es el caso de Termales Santa
Rosa que hizo adecuaciones en su planta fisica del alojamiento y ampliacién de la
zona de parqueaderos.
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-Comercio turistico

El comercio en general en Santa Rosa, cuenta con infraestructura en buen estado,
aunque se debe aclarar que no todo el comercio est4 asociado a la actividad
turistica.

Por otro lado, se destaca la construccion del barrio de los artesanos, que agrupa
gran cantidad de personas que se dedican a este oficio y que se convierte en un
atractivo para los turistas que llegan al municipio. Una forma de facilitar la
comercializacion de los productos artesanales son las carpas que se distribuyen por
el parque principal en temporada de fiestas y eventos especiales.

Los artesanos de la madera cuentan con su espacio sobre la via que de Santa Rosa
conduce a Dosquebradas y alli tienen su almacenes y salas de exhibicion. Los
muebles hechos en madera tienen un buen posicionamiento en toda la regién, por
su excelente calidad.

Las fabricas y empresas comercializadoras del chorizo santarrosano, tiene
establecimientos por todo el municipio, tanto en la zona urbana como rural con
espacios adecuados y cumpliendo con los requerimientos sanitarios.

3.4 Descripcion de algunos prestadores de Servicios Turisticos

Las siguientes descripciones se logran durante el desarrollo del Taller de
Competitividad turistica y fueron hechas por cada uno de los participantes, por lo
gue no son descripciones técnicas, sino opiniones personales acerca de las
empresas que representan.

A. CHORIZADAS

Tabla 38. Caracterizacion del Restaurante Chorizadas
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TIPO DE DEL NOMBRE i
No. PRESTADOR DE | PRESTADOR UBICACION ADMINISTRADOR CA;Q_C-SFEE{/SGEAS
SERVICIOS DE O PROPIETARIO
SERVICIOS
____Alojamiento Casco Urbano-
Corregimiento —
vereda X Establecimiento
_X__ Restaurante . Builfor Guzman gastronémico con
Chorizadas
Franco 30 mesas para
____ Guianza atencién al publico
____Transporte Direccion:
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____ Operador
Turistico
____0Otro
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Km 2 via
Termales

¢ Tiene pagina
web?

¢DONDE O A QUIEN LE
COMPRA SUS INSUMOS?

¢ CUALES HAN SIDO SUS APORTES EN EL
MUNCIPIO Y SUS HABITANTES?

¢QUE HA HECHO
EN BENEFICIO DEL
MEDIO AMBIENTE?

Distribuciones Num SAS,
Proveer,
Canizales,
Porcicarnes,
Olimpica,

Macro — D/das,
Postobén,

Coca Cola,
Quesera La Selecta

Festival de Chorizo
Patrocinios a distintas actividades del municipio

NTS TS 004 (2008)

ASPECTOS POSITIVOS EN LA

ASPECTOS POR MEJORAR EN LA

¢ TIENE REGISTRO

Excelente atencion;
Excelente presentacion del
personal;

Marca registrada

zona de parqueo. Aln continuamos con esa
debilidad,

. . NACIONAL DE
PRESTACION DEL SERVICIO PRESTACION DEL SERVICIO TURISMO?
Variedad de Platos — Tradicion; A pesar de todas las gestiones, retrasos para la SI. RNT 12632

&SI VINIERA UN TURISTA A VISITARLO, USTED COMO DESCRIBIRIA SU SERVICIO?

De excelente atencion y variedad de platos, con la calidad del chorizo 100% santarrosano

Fuente: Formato grupo consultor diligenciado por Builfor Guzman Franco

Es de anotar que Chorizadas, cuenta con la Norma Técnica Sectorial 004 de
Sostenibilidad para establecimientos gastronémicos y bares, haciendo con esto un
importante aporte a la conservacion de medio ambiente. Su aporte desde lo socio —
cultural es la participacion activa y el patrocinio de actividades como el Festival del
Chorizo, ademas de la generacion de empleo de mano de obra local y la compra de
insumos a proveedores locales.

B. LAPOSTRERA CAMPESTRE

Tabla 39. Caracterizacién del Restaurante la Postrera Campestre

NOMBRE
TIPO DE DEL NOMBRE
No. | PRESTADOR DE |PRESTADOR| UBICACION | ADMINISTRADOR O
SERVICIOS DE PROPIETARIO
SERVICIOS

CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO
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____Alojamiento Casco Urbano-
Corregimiento —
vereda

_X__ Restaurante AUTOPISTA del
Café

__ Guianza La Postrera | Direccion:

Transporte Campestre |Km 9 via Santa
— Rosa de C -

. Operador Chinchina

Turistico

____Otro ¢ Tiene pagina
web?

Risaraldé‘/ﬂ

Verde y emprendedora

Sandra
Jaramillo

Establecimiento
gastronémico con 34
mesas para atencion

al publico

¢DONDE O A QUIEN LE
COMPRA SUS INSUMOS?

¢ CUALES HAN SIDO SUS APORTES EN EL
MUNCIPIO Y SUS HABITANTES?

¢ QUE HA HECHO EN
BENEFICIO DEL
MEDIO AMBIENTE?

Proveedores locales

Fomento de la Gastronomia local;

Generacion de empleo

Siembra /
recuperacion de
arboles propios de la
region cafetera

ASPECTOS POSITIVOS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

ASPECTOS POR MEJORAR EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO

¢ TIENE REGISTRO
NACIONAL DE
TURISMO?

Restaurante de comida tipica,
100% campestre, ubicado en
medio del PCC.
Calidad
Servicio

Vincularse mas con el producto turistico de Santa
Rosa de Cabal

Sl

&SI VINIERA UN TURISTA A VISITARLO, USTED COMO DESCRIBIRIA SU SERVICIO?

Restaurante Campestre ideal para compartir y disfrutar en familia la cocina tipica d la regién en medio del
Paisaje Cultural Cafetero

Fuente: Formato grupo consultor diligenciado por Sandra Jaramillo

La Postrera Campestre tiene como aporte a la conservacion del medio ambiente, la
siembra y recuperaciéon de especies de arboles y arbustos propios de la regiéon. A
nivel socio -cultural su aporte es el fomento de la gastronomia local, la generacion
de empleo y la compra de insumos a proveedores locales.

C. CAFE DE LEO

Tabla 40. Caracterizacion del Café de Leo

vereda
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No. PRESTADOR DE | PRESTADOR UBICACION ADMINISTRADOR CADRQE;EE\I/?EEAS
SERVICIOS DE O PROPIETARIO
SERVICIOS
— Alojamiento ) Casco .Urlbano X Leonel Antonio Establecimiento
Café de Leo | Corregimiento —

Ramirez Idarraga

gastronémico con
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____Restaurante 30 mesas para
atencidn al publico
____Guianza Direccion:
Transporte Carrera 13 No
— 11-57
____ Operador
Turistico
__X_0Otro ¢ Tiene pagina
web? X
¢DONDE O A QUIEN LE ¢ CUALES HAN SIDO SUS APORTES EN EL ECI’\JQEliJIEENFIi:T\ZlgIIE()Cg(E)L
COMPRA SUS INSUMOS? MUNCIPIO Y SUS HABITANTES?

MEDIO AMBIENTE?

Hacer un proceso de
no utilizacién de
elementos toxicos

La Economia; Duque Martinez;

La Galeria: Bavaria: Coca Cola: Hace parte del circuito de cafés especiales del

Café Cualita municipio. para el control de
plagas
ASPECTOS POSITIVOS EN LA ASPECTOS POR MEJORAR EN LA cTILi’\g;\?EL'SJ;O
PRESTACION DEL SERVICIO PRESTACION DEL SERVICIO
TURISMO?
El sector se prepara para el
servicio al cliente; el estudio de Las mesas sectoriales tienen el deber de hacer
una segunda lengua y la cumplir la ley y poder desarrollar politicas de NO
capacitacion de acuerdo a los estada en pro del desarrollo turistico
perfiles.

¢SI VINIERA UN TURISTA A VISITARLO, USTED COMO DESCRIBIRIA SU SERVICIO?

Es un establecimiento de encuentro en el municipio, donde se invita a compartir una taza de café en torno a
una experiencia que permita disfrutar la estadia y se pueda direccionar a cualquier aliado estratégico.

Fuente: Formato grupo consultor diligenciado por Leonel A. Ramirez I.

Para el Café de Leo es de gran importancia para la conservacion del medio
ambiente, no utilizar elementos toxicos para el control de plagas. De igual manera
su aporte socio — cultural se presenta en la participacion en eventos especiales de
café, como la Calle del Café, en la generacion de empleo para la comunidad local y
la compra de insumos a proveedores locales.

D. VERANERA HOSTEL

Tabla 41. Caracterizacion de Veranera Hostel

NOMBRE

TIPO DE DEL NOMBRE i

No. PRESTADOR DE | PRESTADOR UBICACION ADMINISTRADOR CADRI':LC;EE\I/‘Q‘I'ZIICO:AS
SERVICIOS DE O PROPIETARIO
SERVICIOS
_X__ Alojamiento Casco Urbano X- . . Establecimiento de
— Veranera - Catalina Osorio L
Corregimiento — P alojamiento con 9
Hostel Martinez
vereda camas
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Restaurante

Guianza

Transporte

____ Operador
Turistico

___Otro

Direccion:
Carrera 14 # 11-
43

¢ Tiene pagina
web? NO

Risaraldé‘/ﬂ

Verde y emprendedora

.DONDE O A QUIEN LE
COMPRA SUS INSUMOS?

¢ CUALES HAN SIDO SUS APORTES EN EL
MUNCIPIO Y SUS HABITANTES?

¢ QUE HA HECHO
EN BENEFICIO DEL
MEDIO AMBIENTE?

Proveedores locales y regionales

Generar empleo a los santarrosanos

Inicialmente se
realizo reciclaje
dentro de
establecimiento

ASPECTOS POSITIVOS EN LA

ASPECTOS POR MEJORAR EN LA

¢ TIENE REGISTRO

alianzas con operadores
turisticas para servicio integral

. - NACIONAL DE
PRESTACION DEL SERVICIO PRESTACION DEL SERVICIO TURISMO?
Atencion al cliente; Confort en las
habitaciones; Convenios y Profesionales en cada aspecto; Capacitaciones; Si

Capacidad hotelera

¢SI VINIERA UN TURISTA A VISITARLO, USTED COMO DESCRIBIRIA SU SERVICIO?

Se ofrece un servicio integral de amabilidad y sencillez. Tiene calidad e intentan solucionar la mayor cantidad

de preguntas o inconvenientes del hospedado o visitante.

Fuente: Formato grupo consultor diligenciado por Catalina Osorio Martinez

Veranera Hostel hace su aporte para la conservacion del medio ambiente,
practicando el reciclaje. Desde lo socio — cultural generan empleo a los locales y la
compra de insumos a proveedores locales.

E. HOTEL DEL CAFE

Tabla 42. Caracterizacion del Hotel de Café
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NOMBRE
TIPO DE DEL NOMBRE i
No. PRESTADOR DE | PRESTADOR UBICACION ADMINISTRADOR CASI/EALC;EFT\I/SI,ZIIC(;AS
SERVICIOS DE O PROPIETARIO
SERVICIOS
_X__ Alojamiento Casco Urbano X-
Corregimiento —
vereda Establecimiento d
__ Restaurante Hotel del Néstor Fabian stablecimiento de
. . alojamiento con 39
Café Blandon
. - — camas
____ Guianza Direccion:
Calle 13 # 14-70
____Transporte
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____ Operador
Turistico
____Otro ¢ Tiene pagina
web? Sl
¢DONDE O A QUIEN LE ¢CUALES HAN SIDO SUS APORTES EN EL ET\JQEL;JEEN:AHZEOCS(;L
COMPRA SUS INSUMOS? MUNCIPIO Y SUS HABITANTES?

MEDIO AMBIENTE?

Supermercados de Santa Rosa;
Empresa de insumos de Pereira;
Familia Local: Comercio Local

Generacion de empleo; Apoyo logistico
(Auditorio); Aporte en la formulacién de politicas
publicas. PM, Desarrollo

Campafia de ahorro
de energia y agua

¢ TIENE REGISTRO
NACIONAL DE
TURISMO?

ASPECTOS POSITIVOS EN LA ASPECTOS POR MEJORAR EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO PRESTACION DEL SERVICIO

Ubicacién; Servicios para turismo
corporativo y de reuniones; Uniforme del personal; Ruido exterior Sl
Informacion turistica.

¢SI VINIERA UN TURISTA A VISITARLO, USTED COMO DESCRIBIRIA SU SERVICIO?

Fuente: Formato grupo consultor diligenciado por Néstor Fabian Blandon

El Hotel de Café, realiza campafias para el ahorro de energia y agua. Desde lo socio
cultural su aporte es amplio y va desde la generacion de empleo, apoyo logistico
con el préstamo del auditorio, apoyo en la formulacion de politicas publicas para el
plan municipal de Desarrollo. De igual manera hace compra de insumos a
proveedores locales.

F. TERMALES Y TURISMO

Tabla 43. Caracterizacion de Termales y Turismo

NOMBRE NOMBRE
TIPO DE DEL ADMINISTRA "
No. PRESTADOR DE | PRESTADOR UBICACION DOR O CARAC;EE{/SIEFO:AS DEL
SERVICIOS DE PROPIETARI
SERVICIOS ®)
___Alojamiento Casco Urbano X-
Corregimiento —
vereda .
Ana Milena
__ Restaurante :
Termales y Aguirre
. . - — Garcia N/A
Guianza Turismo Direccion: .
— Directora
T : Carrera 16 calle Comercial
— 'ransporte 13 esquina
__X_Operador
Turistico
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___Otro ¢ Tiene pagina
web? Sl
¢.DONDE O A QUIEN LE ¢CUALES HAN SIDO SUS APORTES EN BE%EEIEQ%EETSE%TO
COMPRA SUS INSUMOS? EL MUNCIPIO Y SUS HABITANTES?

AMBIENTE?

Capacitacion al recurso
humano acerca del uso
responsable de los
recursos naturales

Generacién de empleo en condiciones justas

Proveedores locales o
y equitativas

¢ TIENE REGISTRO

ASPECTOS POSITIVOS EN LA ASPECTOS POR MEJORAR EN LA NACIONAL DE
PRESTACION DEL SERVICIO PRESTACION DEL SERVICIO
TURISMO?
Orientacién al turista; Promocion
del uso responsable de los . . . -
] - Tener a disposicion mas servicios y productos
recursos naturales; Informacion Sl

” o - turisticos
de los sitios turisticos; Trabajo en

equipo con la zona hotelera

¢SI VINIERA UN TURISTA A VISITARLO, USTED COMO DESCRIBIRIA SU SERVICIO?

Orientar y vender actividades de bienestar y recreativas en SRC, buscando que el turista se sienta seguro de
estar aprovechando bien su tiempo y esta tomando las mejores decisiones. Modelo de negocios con la zona
hotelera

Fuente: Formato grupo consultor diligenciado por Ana Milena Aguirre G.

Esta operadora turistica, hace su aporte al medio ambiente, capacitando su
recurso humano acerca del uso responsable de los recursos naturales. Desde lo
socio — cultural, compra a proveedores locales y genera empleo para los locales
en condiciones justas y equitativas.

3.5 Sistemas gerenciales

3.5.1 Uso de la tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones

Segun datos de ASOTURISMO, el 20% de los hoteles del municipio cuenta con
algun tipo de software para realizar el check in, check out y reservas, asi como
medios electronicos como datafonos para recibir pagos con tarjetas débito o crédito.
El 80% utilizan medios manuales para hacer y llevar control de reservas y
Unicamente recibe pagos en dinero en efectivo.

De las agencias de viajes asociadas, Viajes ISA cuenta con el sistema de reservas
AMADEUS ademas del software INTEGRA, para el backoffice. En los hoteles
rurales el servicio de internet es restringido.
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3.5.2 Cultura organizacional

Los establecimientos de alojamiento y hospedaje y gastrondmicos, cuentan con
personal administrativo y operativo. En gran medida son atendidos por sus
propietarios y muy pocos cuentan con un sistema organizacional especifico ya que
la actividad se desarrolla en el marco del empirismo.

Segun informacién de COTELCO, en promedio, los hoteles encuestados cuentan
con una (1) persona en cargo administrativo y dos (2) personas en labores
operativas que se encargan de limpieza y mantenimiento de los mismos

De igual forma, en los restaurantes, el personal se contrata por horas, y es
administrado por sus duefios.

3.5.3 Comportamiento financiero de las empresas

Los establecimientos de servicios turisticos, presentan un comportamiento
financiero positivo, segiin ASOTURISMO, lo que les permite a los empresarios
invertir en el mantenimiento y modernizacion de las plantas fisicas y en la
capacitacion del personal y de esta forma ofrecer una mejora continua en la calidad
del servicio para los turistas y usuarios en general.

3.5.4 Comercializacién y venta, por parte de las empresas
turisticas

Las OTTAS (Agencias de viaje en linea, por sus siglas en inglés) mas populares
para comercializar las empresas turisticas de Santa Rosa, son Booking, con 62
establecimientos de alojamiento, Trivago con 75 y Tripadvisor con 32 entre hoteles,
y casas de vacaciones y 44 restaurantes.

3.5.5 Formacién, capacitacion y talento humano

Se han realizado esfuerzos en formacién y capacitacion del personal que labora en
las empresas prestadoras de servicios, de instituciones publicas y privadas; segun
lo expresa el Gerente de ASOTURISMO, Néstor Blandoén.

Esta asociacion ha impulsado capacitaciones con el SENA, Comfamiliar, la Cadmara
de Comercio entre otros y en el transcurso de este afio han realizado cursos de
“‘Competencias laborales para camareras” a la que asistieron 30 personas vy
actualmente esta desarrollandose “Curso de competencias laborales para
recepcionistas” a la que asisten 32 personas.

La Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal, Comfamiliar, la Gobernacion,
Cotelco y Fenalco, han estado de igual forma presentes en las capacitaciones
realizadas en los ultimos afios en el municipio.
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3.6 Andlisis desde la sostenibilidad de la oferta turistica

3.6.1 Prestadores de servicios turistico con implementacion de
NTS

Segun informacion de ASOTURISMO, existen 26 establecimientos y empresas
certificadas con Normas Técnicas Sectoriales e ICONTEC y 7 en proceso de
certificacion, a continuacion, se encuentra el listado actualizado a septiembre de
2017:

NTS TS 002 CERTIFICADAS EN SOSTENIBILIDAD PARA
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
Eco Termales San Vicente

Termales Santa Rosa de Cabal

Finca del Café

Hotel las Cabarfas de Termales JC

Hotel Visperas

Eco Hotel La Gaviota

Hospedaje Villa Mary

Lagos de Venecia

Cabarias y Vivero Las Bifloras

10 Hotel Los Cristales

11.Hospedaje el Edén

12.Hotel Plaza San Miguel

13. FaroAzul Hosteria

14.Hotel Casa Colonial Santa Rosa de Cabal

15. Hotel Casona Real

16. Hotel del Turismo

17.Hotel Hacienda Santa Clara

18. Hotel Matisses

©CoNo,rwWNE

NTS TS 004 CERTIFICADAS EN SOSTENIBILIDAD PARA
ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMICOS Y BARES

La Cocina de Susana

Chorizadas

Inversiones Chorisant

Parador Don Julio

Fonda Nanay Cucas

arwnpE

NTS TS 003 CERTIFICADAS EN SOSTENIBILIDAD PARA AGENCIAS DE
VIAJES

1. GAIATURISMO Y NATURALEZA

2. VIAJES ISA
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e NTS AV 001 CERTIFICADAS EN CALIDAD TURISTICA — RESERVAS DE
AGENCIAS DE VIAJES
1. VIAJES ISA

e NORMAS ISO 9001 ICONTEC - CERTIFICADO
1. MOSARCOOP

e ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE en proceso de
certificacion de la NTS TS 002

Hotel Castillo Plaza

Hotel del Café

Hotel Marqués

Hotel Los Angeles

Hotel Santa Juana

Hostal Casa Blanca

Hotel Colonial

Adicionalmente, Termales Santa Rosa de Cabal cuenta con un NTC 5133: sello
ambiental colombiano. Etiqueta ambiental, asi como Certificado de Servicio
Eco turistico: Corporacion Autbnoma Regional de Risaralda CARDER 2016.

Nooh,rwnhE

3.6.2 Prestadores de servicios turisticos con sistemas de
produccion mas limpia

Termales Santa Rosa de Cabal cuenta con los siguientes programas de Plan de
Gestion Ambiental Empresarial:

e Manejo integrado de residuos sélidos: Separan, reciclan, transforman y
aprovechan

e Gestion integrada del riesgo: monitorean el territorio, mitigan el riesgo y se
preparan para emergencias

e Gestion integral del agua: cuentan con una moderna planta de tratamiento
de aguas residuales

e Gestion integral de la energia: generan su propia energia a través del agua

e Educacion ambiental: capacitan y educan a miembros de las comunidades
de su zona de influencia, en especial a los nifios para fomentar cultura de
conservacion.

e Gestion y sostenibilidad de licencias y permisos para el aprovechamiento de
los recursos naturales.

Algunos de los requisitos para lograr la certificacion de las NTS y las normas
ICONTEC tiene que ver con sistemas de produccion mas limpia, en consecuencia,
se puede estimar que las 26 empresas certificadas, cuentan con planes de ahorros
de energia y agua, sistema de separado de residuos sélidos, reciclaje y redsos de
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materiales solidos, sustitucion de insumos y materiales contaminantes entre otras
estrategias de produccién mas limpia y sostenible.

3.6.3 Prestadores de servicios turisticos con procesos de
responsabilidad social empresarial

Termales Santa Rosa de Cabal tiene dentro de sus politicas procesos de
responsabilidad social que se implementan con los proyectos mencionados
anteriormente.

3.6.4 Prestadores de servicios turisticos con aportes a la
salvaguardia del patrimonio cultural

Se pueden encontrar en el municipio varios ejemplos de salvaguardia del
patrimonio:

El Hotel del Café Mural del Maestro Leonel Ortiz

EMPOCABAL Mural del Maestro Leonel Ortiz

Hotel Fundadores Patrimonio Casa con Arquitectura tradicional de la
colonizacion

La Pasteleria Casa con Arquitectura tradicional de la
colonizacién

4. FACTOR GESTION

4.1 Andlisis politico y normativo del territorio

4.1.1 Andlisis de la normatividad Ambiental

El municipio cuenta con amplias zonas de conservacion del orden nacional, regional
y municipal cuya normatividad est4 dada por los entes correspondientes. Es asi
como la normatividad ambiental esta determinada por Parques Nacionales en el
caso del PNN los Nevados y a nivel departamental es la CARDER quien regula el
manejo de los parques Ucumari, y los Distritos de Conservacion de Suelos DCS -
Campoalegre y Alto del Nudo.
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El municipio por medio del Concejo Municipal crea el sistema municipal de areas
naturales protegidas y suelos de proteccion mediante acuerdo 033 de 2002. A
continuacion se encuentran las normatividades ambientales que competen al
territorio:

Acuerdo No. 015 de 1973 INDERENA. Mediante el cual se declara el Parque
Nacional Natural Los Nevados

Decreto 2811 de 1974, Por el cual se expide el Cédigo Nacional de los Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion del Medio Ambiente, se establecié como
permitidas las siguientes actividades dentro de las areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales (SPNN): conservacion, recuperacion y control, investigacion,
educacion, recreacion y cultura y establece al administrador la funcién de regular
Sus usos, las tarifas y los cupos maximos de visitantes, aspectos desarrollados en
el Decreto 622 de 1977.

Acuerdo No. 037 del 16 de diciembre de 1987 Junta Directiva CARDER.
Mediante el cual se declara el Parque Regional Natural Ucumari.

Ley 99 de 1993. En sus principios generales incorpora el manejo ambiental de la
biodiversidad del pais como patrimonio nacional que debe ser protegido
prioritariamente y aprovechado en forma sostenible. De igual manera, trata
aspectos relacionados con el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
renovables y del medio ambiente, asi como la necesidad de coordinar acciones con
las autoridades de turismo para el manejo de los bienes naturales que puedan tener
utilizacion turistica.

Ordenanza No. 042 del 26 de noviembre de 1998 Asamblea Departamental de
Risaralda. Mediante la cual se declara el Parque Regional Natural Alto del Nudo.

Ordenanza N0.043 del 26 de noviembre de 1998 Asamblea Departamental de
Risaralda. Mediante la cual se declara el Parque Regional Natural Las Marcadas.

Acuerdo Municipal 033 de 31 de diciembre de 2002 Concejo Municipal de Santa
Rosa de Cabal. Mediante el cual se crea el sistema municipal de areas naturales
protegidas y suelos de proteccion de Santa Rosa de Cabal.

Acuerdo 018 de 2011 Consejo Directivo de la CARDER. Por el cual se declara,
reserva y alindera el Distrito de Conservacion de Suelos Campoalegre como
categoria de area protegida integrante del SINAP.

Acuerdo 023 de 2011 consejo Directivo de la CARDER. Por el cual se recategoriza
la denominacion de Parque Regional Natural con la categoria de area protegida del
SINAP Parque Natural Regional Ucumari.
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Resolucion 052 del 26 de enero de 2007 expedida por la Direccion General de
Parques Naturales Nacionales se adopt6 el plan de manejo del Parque Nacional
Natural Los Nevados.

Acuerdo No. 009 de 2013 Consejo Directivo de la CARDER. Por el cual se declara,
reserva y alindera el Distrito de Conservacién de Suelos Alto del Nudo como
categoria de area protegida integrante del SINAP.

Agenda Ambiental Municipal 2005 -2012 CARDER

4.2 Andlisis de la normatividad Cultural

Santa Rosa de Cabal es un municipio con tradiciones historicas y culturales que han
sido conservadas y promovidas por sus gentes con el paso de los afios. Es por esto
gue, conociendo la importancia de sus bienes patrimoniales, en el afio 2005 se
declaran bienes de patrimonio cultural a través del acuerdo 005 de febrero 28.

La declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero PCC en 2011, hace un reconocimiento
del municipio a nivel internacional y se destaca su importancia en la colonizacion de
la region y de varios municipios del norte del Valle del Cauca. El territorio que hace
parte de la declaratoria, se encuentra en el centro y noroccidente del municipio con
11 veredas en su zona principal, 9 veredas y el casco urbano del municipio en su
zona de amortiguamiento. (Paisaje Cultural Cafetero, 2011)

A nivel municipal también se institucionaliza el “Festival de Chorizo Santarrosano’
en 2013 por medio del Acuerdo 066 de mayo 29. En ese mismo afo, se crea la
“Estampilla de Procultura” mediante acuerdo 071 en el articulo 307 que fue
modificado en 2015 mediante acuerdo 107.

Veredas Zona Principal: Bajo Espafiol; Caracol; Cuchilla Atravesada; El Chuzo; El
Espaiol; El Lembo; EI Manzanillo; La Estrella; La Florida; San Juanito; Tres
Esquinas

Veredas Zona de amortiguamiento: Campoalegre; Guacas, Guaimaral, Guamal;
La Capilla, La Gorgonia; Los Mangos; San Andresito; San Juan y el Casco urbano
de Santa Rosa.

Normatividad vigente:

Ley 103 de 1931 de Patrimonio Cultural, por la cual se fomenta la conservacion
de los monumentos arqueoldgicos y/o patrimonio cultural.

Decreto 746 de 24 de abril de 1996 Bienes de interés cultural del &mbito nacional.
Acuerdo 005, febrero 28 de 2005, por el cual se declaran bienes patrimonio cultural

de municipio de Santa Rosa y se dictan otras disposiciones.
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Declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero 2011. EI PCC divide el territorio en
diferentes zonas por sus caracteristicas, sus relaciones entre los habitantes y su
herencia cultural. Las zonas rurales de Santa Rosa de Cabal, Marsella y Pereira,
por el departamento de Risaralda, conforman la zona C, agrupando municipios que
tienen alturas entre 1.500 y 1.900 m.s.n.m. y cuya economia gira principalmente
alrededor del café y de la actividad turistica. Esta zona presenta también un fuerte
arraigo en sus tradiciones y cultura. Santa Rosa se destaca por haber tenido un
papel importante en la colonizacion de las tierras del valle de Risaralda y de la
fundacion de varios municipios del norte del departamento del Valle del Cauca.
(Paisaje Cultural Cafetero, 2011. op.cit.)

Acuerdo 066 de mayo 29 de 2013 por medio del cual se institucionaliza “El Festival
del Chorizo Santarrosano”

Acuerdo 071 de 2013 Articulo 307 por medio del cual se crea la “Estampilla de
Procultura” Modificado por el acuerdo 107 de 2015 modificar la “Distribucion
porcentual de la Estampilla”

4.3 Andlisis de la normatividad Turistica

Siendo Santa Rosa un municipio con un desarrollo turistico destacado, ha estado
regido por normas Yy leyes del orden nacional como Ley 300 de 1996 y por la Ley
558 de 2012 Ley General de Turismo. Conociendo la importancia de la actividad
turistica y su sostenibilidad, implementa y adopta el “Sistema de gestion para la
sostenibilidad turistica” mediante decreto 228. También se crea el Consejo
Municipal de Turismo que promovera y servira de puente entre el sector turistico, la
comunidad en general y la administracibn municipal, proponiendo normas y
reglamentaciones que permitan un desarrollo organizado de la actividad turistica en
el municipio.

Decreto 228 de octubre 30 de 2017 por medio del cual se “Adopta el Sistema de
Gestion para la Sostenibilidad Turistica en el Municipio de Santa Rosa de Cabal”

Decreto 229 de octubre 30 de 2017 por medio del cual “Se crea el Consejo
Municipal de Turismo”

Los prestadores de servicios turisticos para obtener su RNT deben implementar la
Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002 sobre Requisitos de Sostenibilidad de 2006.
En general el sector turistico ha encontrado dificultades para cumplir con dicho
requisito especialmente los prestadores de servicios de hospedaje y alojamiento,
razon por la cual muchos de ellos no obtienen su certificacion.

Otro de los requisitos para la obtencién del RNT, es la adopcion de la Ley 1336 de
2009 sobre Codigo de Conducta para contrarrestar la explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes en viajes y turismo. Todo prestador de servicios turisticos debe
tener este coAdigo en una parte visible para los usuarios. De igual forma la
Resoluciéon 1677 de 2008 reglamenta que “los nifios no podran realizar trabajos que
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impliguen peligro o que sean nocivos para la salud e integridad fisica y psicologica,
o las consideradas como peores formas de trabajo infantil segun la Organizacién
Internacional del Trabajo - OIT”

Todo establecimiento de hospedaje y alojamiento debe cumplir con el reporte de
extranjeros, Decreto 1065 de 2015, a través del sistema de Informacion para
Reporte de Extranjeros (SIRE) reglamentado por Migracion Colombia.

4.4 Ordenamiento territorial

El Plan Basico de Ordenamiento Territorial del afio 2000 y que se encuentra vigente,
en su componente rural define que, “existe un gran potencial que debera ser
estudiado y desarrollado, es el de los espacios publicos naturales como parques
naturales, zonas de conservacion, cuencas hidrogréaficas que deben intervenirse a
través de planes de manejo”.

4.4.1 Contexto general: Area con uso turistico

El PBOT define en su componente rural “se determiné la aptitud del uso para la
zona rural siendo el area de parque uno de los que mas parte del territorio ocupa
con un 43,82% del municipio, sin contar con el area de los Parques Municipales que
aproximadamente ocupa un 29%. La caracterizacién del municipio por regiones es:
zonas de proteccion hacia la parte Oriental y Sur; y zona de produccion hacia los
sectores del Norte y Occidente; y un potencial de uso turistico en todo el
territorio del municipio”(Concejo Municipal , 2000)

Santa Rosa de Cabal cuenta con dos ejes turisticos principales: uno via a Termales,
con bastante contaminacion visual por un alto nimero de avisos publicitarios en la
via. El segundo va hacia Guacas y El Jazmin. Existe el reconocimiento por parte del
Consejo Municipal sobre rutas ecoturisticas que pueden ser aprovechadas de forma
planificada.

4.4.2 Vision desde el plan de ordenamiento territorial (PBOT)

Dentro de los objetivos para el desarrollo municipal, el PBOT propone una vision
turistica en la que se resalte al municipio como: “Un municipio con una oferta clara
de escenarios y particularidades segun categorias de la Ley No 300 de 1996 ( Eco-
turismo , Agroturismo , y metroturismo (sic.) y etnoturismo y acuaturismo (sic.))
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consolidada a partir del desarrollo de una cultura ambiental desde los planes
educativos institucionales y de la conservacion de su patrimonio arquitectonico y
arqueoldgico mediante incentivos.” y en la que se proponen estrategias que
conduzcan a que el municipio presente una oferta de turismo alternativo con
aprovechamiento equitativo de sus recursos, (Concejo Municipal, 2000. Op.cit) asi:

v' Valorar y respetar el paisaje y la biodiversidad, identificando y protegiendo
los elementos relevantes del sistema orografico y los relictos de bosques
naturales.

v" Promover la formacién y conservacion de rutas eco turisticas.

v Integrar las areas de manejo especial y/ o Parques Regionales - Municipales
naturales, mediante una propuesta integral, que posibilite su
aprovechamiento racional como una red sistémica de espacios recreativos y
eco turisticos.

v' Crear la infraestructura (Vias, Equipamiento y Servicios) necesaria para
prestar una oferta de turismo alternativo.

v Disefiar politicas y principios que orienten la accién ambiental y estimular la
creacion de organizaciones que disefien y ejecuten proyectos turisticos y
empresariales.

v' Generar espacios para la reflexion, discusion, difusion y coordinacion de
distintas iniciativas para fomentar el desarrollo de la cultura ambiental.

v' Apoyar procesos que permitan llevar la prevencion y atencién de desastres
a la cultura de las personas, las comunidades y las instituciones.

v' Apoyar la creacién, mantenimiento y funcionamiento de los parques de
recreacion activa y pasiva para aprovecharlos en programas de educacion
ambiental y turismo ecolégico para la poblacion.

v' Adelantar programas de recuperacion paisajistica de los tramos urbanos de
los rios y quebradas, haciendo énfasis en la concientizacién y educacion
ambiental de la poblacién en el uso racional del recurso.

v' Gaenerar politicas de orden municipal que permitan la recuperacion de
aguellos inmuebles calificados como patrimonio arquitectonico del Municipio,
con el fin de que se constituyan en hitos dentro de la poblacién y sean apoyo
a la actividad turistica del Municipio.

Ahora bien, el Plan de desarrollo Municipal 2016 — 2019, tomando como base PBOT
2000, entre otros, propone la siguiente vision para el municipio (Concejo Municipal,
2000. Op.cit):
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“Santa Rosa de Cabal posicionada en el 2019, como la Capital del Turismo en la
Region, potencializando al maximo nuestros recursos como las aguas termales,
biodiversidad, productos agricolas, Paisaje Cultural Cafetero, la estratégica posiciéon
geografica y sirviendo como modelo de referencia en desarrollo y progreso; asi
mismo, como un territorio incluyente para la reconciliacion y el fortalecimiento de la
paz, de oferta turistica sostenible formalizada en los mas altos estandares de
calidad, ligada a la tradicion cafetera como la gastronomia (“El Chorizo” como
producto emblematico del Municipio), elemento de cimentacion y conservacion
cultural; sostenible ambientalmente como fortaleza regional de oferta del recurso
hidrico y paisajistico, con una poblacion direccionada hacia el emprendimiento y el
desarrollo de nuevas tecnologias en innovacion, ciencia, desarrollo e investigacion”

5. ACTORES CLAVE EN LA GESTION TURISTICA

5.1 Mapa de actores de organizaciones e instituciones relacionadas
con la gestion turistica

5.1.1 Identificacion de actores locales e institucionales

A continuacién, se presentan los actores identificados en el municipio

= Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Cabal

= Concejo municipal

= Camara de Comercio de Santa Rosa de Cabal

= Juntas de Accion Comunal

= ASOTURISMO

= Asociaciones de artesanos

= Asociaciones de transportadores

= ASOLULOS

= MUSA Asociacion de productores de mora

=  APASAN Asociacion de productores de aguacate

= APROLES Asociacion de productores de leche

= APRISARC Asociacion de piscicultores

= ASORROSA Asociacién de pequeiios productores de café de alta calidad ()
= ASOPLASA Asociacion de productores y comercializadores de platano
= ASOCEDRALITO - Plantas medicinales

= Sindicato de pequefios comerciantes

= Cooperativa multiactiva de transportes motoristas

= Cooperativa de profesionales de Risaralda (COOPRISAR)
= Cooperativa de transportes Araucarias

= Asociacion de artistas

= EMPOCABAL

= Eco Termales San Vicente

= Termales Santa Rosa
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= Guias turisticos

=  Policia de Turismo

= CARDER

= SENA

= COMFAMILIAR RISARALDA
= UNISARC

= Artelares

Subsecretaria de Cultura y Turismo

Prestadores de Servicio no asociados

Risaraldé‘ﬂ

Verde y emprendedora

5.1.2 Clasificacion de actores locales e institucionales

Tabla 44. Mapa de actores general

) Con érilnr]no Organizacién
ACTOR SOCIAL PRIVADA | PUBLICA | é&nimo de de economia
de lucro solidaria
lucro
Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Cabal X
Concejo municipal X
Céamara de Comercio de Santa Rosa de
X X
Cabal
Juntas de Accién Comunal X X
ASOTURISMO X X
Asociaciones de artesanos X X
Artelares X X
Cooperativa San Eugenio X X
ASOLULOS X X
MUSA Asociacion de productores de mora X X
APASAN Asociacién de productores de X x
aguacate
APROLES Asociacién de productores de X .
leche
APRISARC Asociacién de productores x .
agropecuarios y piscicola
ASORROSA Asociacion de pequefios X X
Productores de café de alta calidad
ASOPLASA Asociacion de productores y X X
comercializadores de platano
ASOCEDRALITO - Plantas medicinales X X
Cooperativa multiactiva de transportes X x

motoristas
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Asociacién de Vendedores del Parque de X x
Bolivar
Cooperativa de profesionales de Risaralda X X
(COOPRISAR)
Cooperativa de transportes Araucarias X X
Asociacién de Arte y Musica ASARMUSAC X
EMPOCABAL X X
Eco Termales San Vicente X X
Termales Santa Rosa X X
Subsecretaria de Cultura y Turismo X
Guias turisticos X X
Prestadores de Servicio no asociados X X
Policia de Turismo X
CARDER X
SENA X
COMFAMILIAR X
UNISARC X X
SOCIEDAD BOLIVARIANA X X
Fuente: Grupo consultor
Tabla 45. Mapa de actores participantes en los talleres de planificacion turistica
Con Sin
EMPRESA/ Caracterizacion - animo | animo
No ACTOR SOCIAL INSTITUCION (segun su naturaleza) PRIVADA | PUBLICA de de
lucro lucro
1 Néstor Blandon Hotel del Café Establ_ecimier_no (_:ie X X
Bedoya hospedaje y alojamiento
Leonel Antonio Establecimiento de venta de
2 . Café de Leo cafés, bebidas y productos X X
Ramirez . S
alimenticios
3 Fernand9~Rivera Galeria Leo 24 Produccion y venta de obras . X
Patifio de arte
4 Santiago Irequi Ruiz Coffe Town Establecimiento de X X
9 9 Hostel hospedaje y alojamiento
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Encargada de orientar los
planes y procedimientos de
control encaminados a la
seguridad y cuidado del
patrimonio arqueoldgico,
Norberto Andrés Policia de religioso y otros bienes
5 Lépez Turismo culturales que conforman la X
p identidad nacional. Esta
dependencia contribuye con
el proceso misional de
Convivencia y seguridad
Ciudadana de la Policia
Nacional.
Néstor Andrés EDS San Venta de combustible para
6 . X X
Bedoya Eugenio automotores
Establecimiento
7 Sandra Jaramillo La Postrera gastronémico que promueve x X
Campestre la salvaguarda del chorizo
santarrosano
8 | Elizabeth Bustamante Wellness Trlp Agencia de Viajes X X
Colombia
. . Hotel los Establecimiento de
9 | Angie Paola Blandon Cristales hospedaje y alojamiento X X
10 Lina Sanchez Finca del Café Establec[mlento.Rur.al de X X
hospedaje y alojamiento
Encargada de hacer un
11 Fernando Buitrago Sociedad homenaje péstumo al .
Montes Bolivariana Libertador Simén Bolivar y su
trayectoria
. Gestionar la ejecucion de
. . Subsecretaria
Jesls Antonio proyectos y programas
12 de Culturay ) X
Orozco . relacionados con la cultura 'y
Turismo .
el turismo
13 Willinton Gutiérrez Tyquy Eco Operador Turistico X X
Aventuras
Promocién del juego
: Canchas de L )
14 Wilson Duque Tejo Osanam tradicional deI’tejo o X X
turmequé
Ofrece diferentes programas
15 | Victor Hugo Mendoza UNISARC de educacion superior de X X
pregrado
16 Ana Milena Aguirre Term_ales y Empresa o_peradora de X X
Turismo turismo
- Produccioén y venta de
17 Monica Montes Hecho a mano Artesanias X X
. BMX Santa
18 | Juan David Salgado Rosa X X
19 Sandra P Badillo Termatours Agencia de Viajes X X
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Finca San Establecimiento Rural de
20 Jaime A Varela Juan de las : L X X
Araucarias hospedaje y alojamiento
. . Veranera Establecimiento de
21 Catalina Osorio Hostel hospedaje y alojamiento X X
29 Hernan Jiménez Hotel del Establecimiento de X X
Turismo hospedaje y alojamiento
23 Jorge Sanchez Cabanias las Establecimiento de . X
9 Bifloras hospedaje y alojamiento
24 Edwin Colorado Cabanas la Establecimiento de x x
Herradura hospedaje y alojamiento
25 Claudia Duque Termatours Agencia de Viajes X X
26 Sandra M Osorio Kumanday Establ_eC|m|er_1to (.je X X
hospedaje y alojamiento
27 Lina Maria Chica X X
28 Leonel Arcangel Artesanos Produccion y venta de X X
Blandon unidos Artesanias
Sandra Milena Establecimiento de venta de
29 Zapata Café de Leo cafés, bebidas y productos X X
P alimenticios
Establecimiento
. . . gastronémico que promueve
30 Wilfor Guzman Chorizadas la salvaguarda del chorizo X X
santarrosano.
Hoteles Casa
. . . Rosada / Establecimiento de
31 | Andrés Felipe Loaiza Hostal Pink hospedaje y alojamiento X X
House
32 | Julio Alberto Forero
Restaurante Establecimiento
33 Manuel Montoya Parador gastronémico gue promueve X X
Camupestre la salvaguarda del chorizo
P santarrosano
- . . Hotel Santa Establecimiento de
34 Verodnica Hincapié : L X X
Juana hospedaje y alojamiento
35 Marco Alejandro Siete Hierbas Establecimiento de X N
Escobar Hostal hospedaje y alojamiento
Preparacién de una taza de
café de alta calidad que
36 Daniel Lépez José Lopez incluye un show en torno a su x x
P Casa de cafés preparacion. Charlas sobre
café y consejos para una
buena preparacion.
. o Gaia Turismo Operadora de turismo de
37 Andrés Gutierrez y Naturaleza naturaleza X X
L . Colombia XP
38 Julian Pérez Medellin X X

Fuente: Grupo consultor con base en datos suministrados por los participantes en

los talleres
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6. Gestion institucional del destino

6.1 Gestién publica

A continuacion se presentan los programas y metas propuestos para el turismo en los tres
ultimos planes de desarrollo municipales: “Por una mejor calidad de vida” 2008-2011,
“Trabajemos juntos por Santa Rosa de Cabal’ 2012-2015 y el programa actual Santa Rosa
de Cabal turistica, cultural y educadora “Nuestro objetivo comun” 2016-2019. Se presenta
ejecucion de las metas segun los informes de gestion de cada administracion.

Tabla 46. Planes de desarrollo municipal

Linea estratégica: Santa Rosa de Cabal Productora y competitiva

Eje: Turismo
Programa:
= Santa Rosa de Cabal Turistica

Metas Ejecucion
v Formulacion del Plan Maestro

de Desarrollo Turistico 100%
v' Crear programa para definir,

habilitar, explotar y conservar

otras rutas y senderos eco 100%

turisticos

v" Creacion de un sistema de

—
3 informacion turistica
N permanentemente actualizado 100%
® y difundido a nivel internacional
o
N
Programa:
= Infraestructura Turistica

Metas Ejecucién

v Construccion o habilitaciéon de
senderos peatonales con fines | No existen datos disponibles
turisticos

v Adquirir predios urbanos o
rurales con fines turisticos

v" Recuperar, reconstruir,
adecuar, mejorar y conservar
bienes inmuebles patrimonio
arquitecténico, histérico o
cultural

“Por una mejor calidad de vida”

No existen datos disponibles

0%
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Programa
= Apoyo Al Sector de la Industria Turistica

Metas Ejecucion
v" Impulsar la capacitacion al sector
turistico en atencion integral al 100%

Turista, en convenio con el SENA

v" Control a la contaminacién visual
en rutas y senderos turisticos.

No existen datos
disponibles

v" Promover la diversidad en oferta
de atractivos turisticos que
beneficie diferentes renglones de
la economia local

100%

v' Elaborar Censo de
establecimientos y atracciones
turisticas detallando  servicios
prestados

100%

v Desarrollar una estrategia
internacional para promocion de
los destinos turisticos
santarrosanos.

100%

v' Creacién de la Secretaria de
Turismo, en concertacion con
empresarios del sector y Concejo
Municipal

No existen datos
disponibles

“Trabajemos Juntos por
Santa Rosa de Cabal”

2012 - 2015

Linea estratégica: Desarrollo Economico
Sector: Turismo

Objetivo General: Sector turistico fortalecido y emprendedor, integrado
con los diferentes gremios locales, regionales y nacionales

Politica: Implementar un Plan Turistico

Estrategia: Santa Rosa de Cabal emprendedora, social y turistica

Programa:
= Turismo Sostenible y Sustentable

Metas

Ejecucién

v Gestionar la creacion de una
Subsecretaria de Desarrollo Turistico
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y/lo la corporacion de Turismo

Municipal

Elaborar el Plan de desarrollo

Turistico

Gestionar los planes de manejo de
tres Eco-Rutas.

Implementar la primera fase de una
ruta del café en el Municipio

No existen datos
disponibles para este
programa

Programa:

Difusién de sitios turisticos

Metas

Ejecucién

v Gestionar la puesta en marcha de un

proyecto pedagdgico con énfasis en
turismo y bilingtismo

Implementacién de un programa de
formacion de guias turistico

Gestionar el apoyo para la formacién
de Estudiantes de educacioén técnica
y superior en dos instituciones

La difusion de sitios turisticos
se hace efectiva con las
siguientes actividades:
*Participacion en la XXXIII
vitrina de ANATO - 2014
*Participacion en el Bulevar
de la Circunvalar, en el marco
de las Fiestas de la Cosecha
2014- Pereira -Stand de
Turismo

*Participacion en la feria
turistica y artesanal en el
centro comercial Unicentro en
Pereira.

*Implementacion de un Punto
de informacién turistica- PIT-
en convenio con la Camara
de Comercio y avalado por
FONTUR

Programa

Estimulos y regulacion a la prestacién de servicios turisticos

Metas

Ejecucion

v Alcanzar la formalizacion del 20% de

los prestadores de servicios turisticos
del Municipio

v' Consolidar diez nuevas empresas del
sector turistico.
v' Realizar un Acto administrativo

reglamentando el servicio turistico en
Santa Rosa de Cabal

Con el acompanamiento de la
policia de nacional, se realiz6
visita a fincas prestadoras de
servicios turisticos;
verificacion de requisitos
dentro del registro nacional
de turismo en la vereda
Guacas, en la via a Termales
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v Impulsar 4 Iniciativas turisticas | San Vicente, y Termales
sostenibles en el cuatrienio Santa Rosa en noviembre de
2013
Programa

Gestionar la intervencion de tres estructuras arquitectdnicas y/o
monumentos que estén vinculados a la actividad cultural y turistica del
Municipio

Metas Ejecucién

v' Tres (03) estructuras arquitectonicas
ylo monumentos  que  estén
vinculados a la actividad cultural y
turistica del Municipio

No existen datos
disponibles para este
programa

En el informe de gestion de esta administracion, sefialan que se invirtieron $791.163.300
millones de pesos entre los afios 2012 y 2015. Se logro el Guinnes Record para el municipio
por la mayor cantidad de tazas de café servidas (15.523 tazas), ademas el concurso
nacional de villancicos, la participacion en el reinado departamental de turismo. Se
institucionalizé la semana cultural y el desfile de Jeeppaos y la entrega de la araucaria de
oro.

Linea estratégica: Turismo, Desarrollo Agropecuario y Medio
Ambiente

Turismo motor de desarrollo para una Santa Rosa de Cabal en Paz
Programa:
» Por una Santa Rosa de Cabal emprendedora y sostenible turisticamente

Subprograma: Promocion de atractivos turisticos

©
o
©
@
(&)
=2
W o
> N
€9
28 Metas Ejecucion
>S5 = B T T T
O c v' Realizar agenda interna de turismo integrada a la
- :E’ region
S
S o v' Aumentar en un 25% los programas para impulsar
= O . S 100%
NI los atractivos turisticos
E E v' Desarrollar plan de difusion e informacion turistica 100%
= 9 mediante nuevas tecnologias
ae '8 v/ Establecer un programa de promocion turistica en
o9 las areas rurales del municipio: Vereda La Capilla —
ST Guacas — el Lembo a partir de sus potencialidades
© .
s S Subprogram/a. _ o
9 z = Generacién de nuevos atractivos turisticos
eé Metas Ejecucion
I= v' Desarrollar cuatro (4) nuevos atractivos turistico No existen datos
(-G . .
N disponibles
Subprograma:
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= Corporacion Mixta de Fomento y Turismo

Metas Ejecucion

v" Crear una Corporaciéon Mixta de fomento y turismo

Programa
= Paisaje Cultural Cafetero

Subprograma: Educacion turistica

Metas Ejecucion
v" Realizar programas de capacitacion y
acreditacion para el desarrollo 100%
turistico y gastronémico
Subprograma:

v' Vias rurales activas y eco rutas

Metas Ejecucidn

v Realizar planes de manejo de Eco-

0,
Rutas 100%

v" Adecuar tres (3) vias rurales como

[
rutas del paisaje cultural cafetero 100%

Se debe tener presente que el municipio cuenta con estudios y proyectos a mediano
y largo plazo como:

= Parque Lineal del rio San Eugenio

= Parque Cientifico, Tecnolégico e Innovacién

= Centro Historico y Cultural Internacional del Café (principal destino turistico
de la cultura cafetera)

» Escenario paisajistico cafetero en las veredas la Capilla, Guacas, El Lembo

= Muralismo (Branding), alusivas al Paisaje Cultural Cafetero.

= Centro de convenciones y zona de desarrollo turistico prioritario

= Agrovillas y Granjas autosuficientes

= Museo Municipal

Los actores participantes en los talleres, identificaron algunos proyectos o acciones
gue se llevaron a cabo en las distintas administraciones a nivel turistico y cultural y
que se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 47 Proyectos o acciones llevados a cabo en las Ultimas administraciones
municipales

| PDT | NIVEL TURISTICO | NIVEL CULTURAL

Pagina 132 de 163



, [
JT' Risa raldé‘ﬂ
Unlvemdad Tecnoldgica Verde y emprendedora

de Pereira

2008- e Festival del Chorizo e Festival Luna de Locos
2011 e Guinness Record del Chorizo
mas largo del mundo.
2012 - e La Calle del Café
2015
2016- e ler Congreso de Nacional | ¢ Construccion primera fase del
2019 de Termalismo. Turismo de Teatro Municipal
Bienestar

e Ruta Lorito de Fuertes

6.2. Gestién de organizaciones privadas

Tabla 48. Gestion de organizaciones privadas

Entidad Evento/ Programa Fecha

2° Congreso Nacional de Termalismo y 23 al 25 de
Spa noviembre/2017
La Calle del Café 2017
32 Muestra de cafés especiales 11 y 12 de
noviembre /
ler Campeonato Departamental de
. 2017
Catacion

23y 24 de
Festival del Chorizo Santarrosano septiembre

/2017

Proyectos que ha desarrollado:

» Fortalecimiento del Sector de
embutidos

» Consolidacion  administrativa y
comercial de las microempresas del
sector turistico.

» Plan de Desarrollo Turistico de SRC
(2009)

» Programa de consolidacion de
Risaralda como destino turistico
(2007-2008)

» Proyecto Santa Rosa de Cabal, eje
turistico y regional.

» Vitrina Turistica “Risaralda algo
nuevo siempre, jporque conocernos
mas vale la pena!” (2007)

Investigaciones:

Céamara de
Comercio SRC
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» Caracterizacion del Servicio
Turistico de Santa Rosa de Cabal
(2010)

» Informe del Punto de Informacion
Turistica Santa Rosa de Cabal
Temporada Vacacional 19 de
diciembre del 2015 Al 17 de enero
del 2016

Fuente: Grupo consultor con base en datos de la Camara de Comercio
Santa Rosa de Cabal

7. Gestion y marketing del destino

7.1. Canales de produccion y comercializacion

El municipio cuenta con una pagina web institucional cuya funcién es informar sobre
aspectos administrativos locales, pero no la de hacer promocion turistica.

A pesar de no existir una pagina turistica oficial, la oferta de los atractivos turisticos
de Santa Rosa de Cabal, es amplia y puede encontrarse en diferentes sitios web
tanto de caracter oficial — nacional como privados, como: ASOTURISMO; Colombia
Travel; Viaja por Colombia Travel Blogger; TurisColombia; Rutas del Café- Paisaje
Cultural Cafetero; Gobernacion de Risaralda.

De igual manera en TripAdvisor se puede encontrar una amplia oferta gastronémica,
cafés, bares, actividades y sitios turisticos para visitar y por supuesto de hoteles.
Otras plataformas como Booking, Hoteles.com y Trivago, ofrecen hasta 62
establecimientos de hospedaje. Es de anotar que gran parte de estos hoteles,
cuentan con una pagina web que perminte hacer las reservas.

En cuanto a publicidad impresa, gran parte de los prestadores ofrecen sus servicios
por medio de volantes que son distribuidos en la oficina del PIT (Punto de
informacion turistica) y en los hoteles, restaurantes y cafés. La Asociacién de
Turismo (ASOTURISMO) tiene una guia turistica impresa “Pasaporte Turistico”
donde promociona los servicios de sus 68 asociados. Revistas especializadas como
Destino Café también han dedicado varias de sus ediciones a resaltar el municipio
de Santa Rosa y ademas tiene publicidad permanente de algunos atractivos.

A nivel interno, existen dos emisoras de radio: Arauna Stereo y Antena de los Andes.
Dos paginas web con noticias locales: PlanVe.co y Santa Rosa News. También se
cuenta con cuatro medios impresos de los cuales dos son periddicos: El Faro y Eco
y dos revistas: Ingenio y Santa Rosa. No cuenta con canal de television.
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Los actores clave de la gestion turistica que participaron en los talleres,
practicamente identificaron los mismos medios de los que se habl6 anteriormente,
asi como otros, es el caso de las Vitrinas Turisticas especialmente la de ANATO, la
Camara de Comercio de SRC como aliado estratégico del sector, el voz a voz y
cada establecimiento desde su promocion, le aporta al municipio como destino
turistico.

Ellos analizaron de igual forma los aspectos positivos y negativos de dicha
comercializacion. Como positivo resaltan el que se pueda posicionar el destino a
nivel nacional e internacional; la accesibilidad a la informacion, la calidad humana
del santarrosano y especificamente la Camara de Comercio desde su apoyo al
ofrecer capacitaciones y en la legalizacion de los establecimientos. Como aspectos
negativos, ellos manifiestan que existe una falencia en cuanto a los idiomas
(biligtismo) en el sector; falta de informadores turisticos y guias especializados y
certificados; no existe una capacitacion sobre la historia del municipio; la movilidad
en la zona urbana no es buena especialmente en fines de semanay en temporadas,
no cuentan con un terminal de transporte y que no tienen un centro de
convenciones.

8. Andlisis del turismo municipal, con relacién al departamento de Risaralda

El turismo del municipio de Santa Rosa de Cabal tiene diferentes ofertas, la primera
estd basada en el Turismo de Naturaleza con actividades como el senderismo y
trekking, servicios ecoturisticos, termalismo, avistamiento de aves, observacion de
especies vegetales y paisaje, gracias a que su territorio se encuentra enmarcado
por amplias zonas de conservacion que incluyen el PNN los Nevados, Distritos de
Conservacion de Suelos y Zonas de Reserva. El termalismo ha sido un referente
destacado a nivel regional y nacional promoviendo el Turismo de salud y bienestar.

La segunda de estas ofertas, es la del Turismo Rural que nace de los cultivos y la
cata de café que por decadas ha significado un renglén importante en la economia
interna y que a partir de la declaratoria del PCC se consolida, al ser uno de los 47
municipios que lo conforman. Desde hace mas de un afo, el MinCit lanza el primer
corredor turistico del pais dentro del PCC, con tres rutas, de las cuales la ruta central
incluye a Santa Rosa de Cabal y sus termales en el recorrido. Y la tercera es la
gastrondmica, con el chorizo santarrosano, que igualmente tiene un reconocimiento
regional y nacional por su particular forma de preparacion.

El desarrollo creciente del turismo en Santa Rosa de Cabal, ha sido un importante
generador de la actividad turistica a nivel departamental y regional y ha permitido
gue otros municipios aledafios expandan su oferta local.
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9. PROCESO DE PLANIFICACION

A continuacioén, se presenta el Plan de desarrollo turistico del municipio de Santa
Rosa de Cabal, en el cual se incluyen las estrategias, los programas, los proyectos
y el costo estimado para cada uno de los factores de planificacion turistica®, asi

mismo el objetivo, la meta y el indicador de cada estrategia:

9.1 Estrategias del Factor Atraccion

Este factor esta conformado por 1 estrategia, 9 programas y 23 proyectos, de los
cuales 10 estan planteados al corto plazo (color verde), 10 al mediano plazo (color

azul) y 3 a largo plazo (color rojo).

Tabla 49. Estrategias del Factor Atraccion

ESTRATEGIA 1. SANTA ROSA DE CABAL
INNOVADORA TURISTICAMENTE

Objetivo: Consolidar los productos turisticos existentes y disefiar
nuevos productos y actividades turisticas, culturales y naturales, que
diversifique la oferta de Santa Rosa de Cabal

Meta: Diversificacion de la oferta turistica de Santa Rosa de Cabal
con nuevas e innovadoras rutas turisticas culturales y naturales

Indicador: a) Nimero de inventarios de aves; b) Nimero de productos turisticos de
aviturismo c). Numero de bienes naturales y culturales caracterizados d) Numero de
atractivos turisticos caracterizados e) Numero de productos turisticos naturales y
culturales en el municipio de Santa Rosa de Cabal f) NUmero de evaluaciones técnicas
y financieras

COSTO
ESTIMADO
en millones

de pesos

Proyecto 1. Consolidacion del
inventario de aves del municipio

50

Proyecto 2. Red tematica para el
producto de aviturismo en Santa
Rosa De Cabal *articularse con el
proyecto de ruta de aviturismo para
el paisaje cultural cafetero de
FONTUR vy el programa de
transformacién productiva

PROGRAMA 1.
AVITURISMO Y
BIODIVERSIDAD EN SANTA
ROSA DE CABAL

150

! Los colores que aparecen en los proyectos corresponden a una estrategia de visualizacién correspondiente
al plazo propuesto de ejecucion de la siguiente manera: verde (proyectos a corto plazo); azul (proyectos a

mediano plazo; rojo (proyectos a largo plazo)
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Proyecto 3. Actualizar Inventario
de Biodiversidad en ecosistemas
estratégicos

depende de las
areas del
municipio y los
grupos
poblacionales a
caracterizar

PROGRAMA 2.
NUEVAS RUTAS Y
ATRACTIVOS TURISTICOS
PARA SANTA ROSA DE
CABAL

Proyecto 4. Caracterizacion de
bienes naturales y culturales -tanto
materiales como inmateriales- en el
municipio, determinando su
importancia patrimonial para su
panificacibn como atractivo turistico

(70 cada uno)
140

Proyecto 5. Disefio de los
productos turisticos innovadores
del municipio con criterios de
sostenibilidad

150 cada uno

Proyecto 6. Elaboracion yl/o
actualizacion de estudios de
capacidad de carga en ecosistemas
estratégicos con potencial y/o
realidad turistica

50

PROGRAMA 3.
SANTA ROSA DE CABAL
POR LAS RUTAS DEL CAFE

Proyecto 7. Implantacién de los
productos y experiencias turisticos
disefiados por FONTUR para Santa
Rosa de Cabal por las rutas del
Paisaje Cultural Cafetero

150

Proyecto 8. Actualizar la
caracterizacion de los
establecimientos con oferta de
cafés especiales en el municipio y
vincular con la asociacién de cafés
especiales ASCES

70

Proyecto 9. Consolidacion de rutas
del camino real Quimbaya, ruta de
lorito de fuertes, y parque lineal del
rio Otin

70

Proyecto 10. Vinculacién a la oferta
de rutas de bici turismo del
Viceministerio de Turismo

70

Proyecto 11. Lograr que el 60% de
los empresarios obtengan el
derecho de uso de marca del PCC

35

PROGRAMA 4.
SANTA ROSA DE CABAL
HISTORICA Y RELIGIOSA

Proyecto 12. Disefio del producto
turistico histérico, cultural, religioso
y patrimonial municipal

100
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PROGRAMA 5.
SABER Y SABOR
SANTARROSANO

Proyecto 13. Caracterizacion de
las cocinas tradicionales del
municipio de Santa Rosa de Cabal
con potencial turistico

70

Proyecto 14. Gestion para
denominacion de origen del chorizo
santarosano e incluir la
denominacién en el Ministerio de
Cultura como bien cultural
inmaterial de la Nacion

35

Proyecto 15. Disefio de rutas y/o
circuitos gastronémicos con
potencial turistico, articulando la
oferta gastronémica a los productos
turisticos del municipio

70

PROGRAMA 6.
ARTES Y OFICIOS
SANTARROSANOS QUE
GENERAN VALOR
AGREGADO AL TURISMO

Proyecto 16. Identificacion vy
caracterizacién de las artes y oficios
del municipio, y la determinacion de
su potencial turistico

60

Proyecto 17. Fortalecimiento de
Los emprendimientos y la
asociatividad de las artes y oficios

60
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Proyecto 18. Apoyo para la

PROGRAMA 9. TURISMO DE
BIENESTAR EN SANTA
ROSA DE CABAL

PROGRAMA 7. realizacién de fiestas, festivales y
SANTA ROSA DE CABAL actividades culturales que aporten 300
CULTURALMENTE FESTIVA | al desarrollo turistico e identidad del
municipio
Proyecto 19. Estudio de factibilidad
para la adecuacion y/o construccion
de un espacio para la creacién de o5
PROGRAMA 8. un Museo del Paisaje Cultural
PROYECTOS Cafetero en el municipio de Santa
ESTRATEGICOS Rosa de Cabal
IMPULSANDO EL TURISMO | Proyecto 20. Estudios técnicos y
financieros para la creacion del
. . 45
Bulevar turistico comercial y cultural
de santa rosa de cabal
230*

Proyecto 21. Disefio y desarrollo
del producto de turismo de
bienestar

*Este valor sale de la
Actualizacion del Plan de
desarrollo turistico de
Risaralda

Proyecto 22. Fomentar nuevos

emprendimientos en  bienestar y 50
termalismo

Proyecto 23. Consolidar el congreso

de termalismo en el municipio de santa 80

rosa de cabal y participacion de eventos
de bienestar

Fuente: Grupo consultor

Como se evidencia en la tabla anterior esta estrategia estd conformada por 19
proyectos, y tiene como objetivo consolidar los productos turisticos existentes y
disefiar nuevos productos y actividades turisticas, culturales y naturales, que
diversifique la oferta de Santa Rosa de Cabal, con lo cual se espera que el
municipio, pueda diversificar la oferta turistica con nuevas e innovadoras rutas
turisticas culturales y naturales, con un valor estimado de $2.060 millones de pesos.
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9.2 Estrategias del Factor Produccién

Este factor esta conformado por 1 estrategia, 4 programas y 17 proyectos, de los
cuales 11 estan planteados al corto plazo (color verde) y 6 al mediano plazo (color

azul).

Tabla 50. Estrategias del Factor Produccion

ESTRATEGIA 2. SANTA ROSA DE CABAL
COMPETITIVA TURISTICAMENTE

Objetivo: Mejorar y fortalecer la calidad de los prestadores de
servicios turisticos del municipio de Santa Rosa de Cabal

Meta: Fortalecimiento de la calidad de los prestadores de servicios
turisticos

Indicador: a. Nimero de organizaciones con estandares minimos de la calidad en la
prestacion de servicios turisticos; b. Nimero de prestadores de servicios turisticos
formalizados; c. Numero de prestadores de servicios turisticos con NTS-TS
implementadas; d. Numero de capacitaciones realizadas; e. Numero de
establecimientos gastronémicos y de alojamiento caracterizados; f. NUmero de guias
formalizados

COSTO
ESTIMADO
en millones

de pesos

Proyecto 24 Definicion y adopcion
de los estandares minimos de
calidad a los prestadores de
servicios turisticos.

50

Proyecto 25. Fortalecimiento y
mejoramiento tecnoldgico de los
sistemas de reservas,
comercializacion y pagos del
sector turistico.

100

Proyecto 26. Acompafiamiento a
los prestadores de servicios
turisticos en la documentacion e
implementacion de las normas
PROGRAMA 10. técnicas sectoriales de calidad y
MEJORAMIENTO DE LA sostenibilidad turistica

100

CALIDAD DE LOS SERVICIOS | Proyecto 27. Acompafiamiento en

TURISTICOS la formalizacion de los prestadores
de servicios turisticos de Santa
Rosa de Cabal

60

Proyecto 28. Sensibilizacion a los
prestadores de servicios turisticos,
en especial los gastronémicos,
sobre los requisitos legales para
obtener el Registro Nacional de
Turismo

10

Proyecto 29.

Sensibilizacion  sobre  turismo,
patrimonio y sostenibilidad a los
prestadores de servicios turisticos
incluidos los transportadores

10
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PROGRAMA 11.
ASOCIATIVIDAD PARA LA
COMPETITIVIDAD

Proyecto 30. Capacitacion en
competitividad y cooperatividad de
destinos turisticos sostenibles

50

Proyecto 31. Fortalecimiento de
las asociaciones de prestadores de
servicios turisticos y cadenas de
valor.

30

PROGRAMA 12.
CARACTERIZACION DEL
SECTOR TURISTICO

Proyecto 32. Caracterizacion de
los establecimientos de
alojamiento y hospedaje

70

Proyecto 33. Caracterizacion de
los establecimientos
gastronémicos y su oferta
alimentaria

100

Proyecto 34. Diagnéstico de las
condiciones de accesibilidad en los
establecimientos de los prestadores
de servicios turisticos, para las
personas en condicion  de
discapacidad

80

ESCUELA DEL TURISMO SOSTENIBLE

PROGRAMA 13.
FORMACION Y
CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO
TURISTICO

Proyecto 35. Fomento a la
profesionalizacion en turismo a las
personas vinculadas con el sector

100

Proyecto 36. Formalizacion,
Capacitacion y certificacibn de
guias turisticos

El SENA ofrece
este programa
sin costo
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Proyecto 37. Fomento a la
formacién en bilgtismo a las
personas vinculadas al sector
turistico

El SENA ofrece
este programa
sin costo

Proyecto 38. Mejoramiento de las
capacidades gerenciales y
administrativas de los empresarios
del sector turistico

150

Proyecto 39. Mejoramiento de las
capacidades operativas y de
servicios de los prestadores de
servicios turisticos.

150

Proyecto 40. Inclusion a personas
gue colaboran con el parqueo de
vehiculos en las calles alefiadas a
PST en procesos de capacitacion y
formalizacion articulando zonas
azules.

40

*Este proyecto es una propuesta exclusiva de los participantes en el curso de Planificacion
competitiva y cooperativa de destinos turisticos, sin embargo, el equipo consultor considera que
esta propuesta debe ser evaluada por las autoridades competentes

Fuente: Grupo consultor

Como se evidencia en la tabla anterior esta estrategia esta conformada por 17
proyectos, y tiene como objetivo mejorar y fortalecer la calidad de los prestadores
de servicios turisticos del municipio de Santa Rosa de Cabal, con lo cual se espera
gue el municipio, pueda lograr excelencia en la prestacion de los servicios mediante
el fortalecimiento tanto de los procedimientos administrativos como operativos en
los establecimientos turisticos, con un valor estimado de $1.150 millones de pesos.

9.3 Estrategias del Factor Soporte

Este factor esta conformado por 1 estrategia, 9 programas y 31 proyectos, de los
cuales 8 estan planteados al corto plazo (color verde), 18 al mediano plazo (color
azul) y 5 a largo plazo (color rojo).

Tabla 51. Estrategias del Factor Soporte

ESTRATEGIA 3. SANTA ROSA DE CABAL CON
MEJOR INFRAESTRUCTURA PARA EL
TURISMO

Objetivo:

de Cabal

la infraestructura adecuada para el
desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Santa Rosa

Disponer de

COSTO
ESTIMADO
en millones

de pesos
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Meta: Mejorar la infraestructura del municipio para el desarrollo de

la actividad turistica municipal.
Indicador: Numero de proyectos ejecutados en relacion con la infraestructura

turistica del municipio

PROGRAMA 14.
AMOBLAMIENTO Y
MOVILIDAD PARA EL
TURISMO EN SANTA ROSA
DE CABAL

Proyecto 41. Mejoramiento de
infraestructura y red vial
(primarias, secundarias y
terciarias) del municipio en sitios
de interés turistico

Segun disponibilidad
presupuestal del
Plan de Desatrrollo
de Santa Rosa de
Cabal 2016- 2019 y
del departamento

Proyecto 42. Estudio técnico y
financiero para la
implementacion de senderos
peatonales en los corredores
viales hacia termales.

120

Proyecto 43. Mantenimiento y
mejoramiento del amoblamiento,
equipamiento colectivo y
sefializacién en los sitios de
interés turistico municipal

60

Proyecto 44. Disefio y/o
adecuacion de aviso y letreros
para establecimientos
comerciales para unificar
criterios dentro del marco de
embellecimiento de fachadas

50

Proyecto 45. Evaluacion técnica
y financiera para determinar el
disefio y / 0 adecuacién de una
Cicloruta en los corredores
viales hacia termales

100

Proyecto 46. Disefioy / 0
adecuacion de una Cicloruta en
los corredores viales hacia
termales

Segun inversién
establecida mediante
elaboracion del
estudio técnico y
financiero
correspondient

Proyecto 47. Evaluacién
técnica y financiera para
determinar la viabilidad de la
adecuacion y/o construccion de
un espacio para el Terminal de
Transporte

60

Proyecto 48. Realizacion de un
estudio de la capacidad real de
los parqueaderos publicos

10

Proyecto 49. Evaluacion técnica
y financiera para determinar el
disefio y/o adecuacién de
espacios para el establecimiento
de parqueaderos publicos para
los turistas articulado con el

60
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proyecto de la escuela Pedro
José Rivera de parqueaderos
subterraneos en mediaciones de
la galeria

PROGRAMA 15.
SANTA ROSA DE CABAL
PREPARADA EN
EMERGENCIAS

Proyecto 50. Inclusién los sitios
de interés turistico en el plan de
gestion de riesgos municipal

Responsabilidad de
la dependencia
encargada de PGRM

Proyecto 51*. Andlisis de
viabilidad para la construccion
de un helipuerto que permita la
atencion de emergencias en
zonas de concentracion turistica
gue sean de dificil acceso *

* Este proyecto es una propuesta exclusiva de los participantes en el curso de Planificacion competitiva y
cooperativo de Destinos turisticos, sin embargo, el equipo consultor considera que
evaluada desde criterios de sostenibilidad para determinar su viabilidad ambiental, sociocultural y econémica.

esta propuesta debe ser

PROGRAMA 16.
SANTA ROSA DE CABAL
CON UNA MEJOR CALIDAD
DEL AGUA EN ZONA RURAL

Proyecto 52. Apoyo a la gestiéon
integral del recurso hidrico en
los sitios de interés turistico
(Potabilizacion del agua,
mantenimiento de pozos
sépticos, manejo de aguas
residuales) en articulacion con
PONCA de Campo Alegre

Segun inversion
establecida mediante
elaboracion del
estudio técnico y
financiero
correspondiente

PROGRAMA 17.
SANTA ROSA DE CABAL
CON SERVICIOS DE SALUD
PARA EL TURISMO

Proyecto 53. Estudio técnico y
financiero para el mejoramiento
de infraestructura y calidad de la
prestacién del servicio médico
del municipio de Santa Rosa de
Cabal para la atencion primaria
del visitante.

60

Proyecto 54. Mejoramiento de
infraestructura y calidad de la
prestacion del servicio médico
del municipio de Santa Rosa de
Cabal para la atencion primaria
del visitante.

Segun inversién
establecida mediante
elaboracion del
estudio técnico y
financiero
correspondiente

Proyecto 55. Estudio técnico y
financiero para la construccion
de un centro de salud en el
corredor turistico

60

Proyecto 56. Construccion de
un centro de salud en el corredor
turistico

Segun inversién
establecida mediante
elaboracién del
estudio técnico y
financiero
correspondiente
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PROGRAMA 18.
SANTA ROSA DE CABAL
LIMPIA'Y AMABLE CON EL
PLANETA

Proyecto 57. Actualizacion del
PGIRS (Plan Municipal de
Gestion Integral de Residuos
Solidos) incluyendo estrategias
especificas para el manejo de
residuos solidos en el sector
turistico

80

Proyecto 58. Estudio técnico y
financiero para la adecuacion y/o
construccién de una planta de
produccion de abonos
organicos.

60

Proyecto 59. Apoyo en la
creacion de la asociacion de
recuperadores de residuos
sdlidos en el municipio de Santa
Rosa de Cabal

30

Proyecto 60. Estudio técnico y
financiero para la adecuacioén y/o
construccién de servicios
sanitarios publicos, disposicion
de residuos sélidos y puntos de
hidratacion

60

Proyecto 61. Adecuacion y/ o
construccién de servicios
sanitarios publicos, disposicién
de residuos sélidos y puntos de
hidratacion (bebederos en sitios
de interés turisticos

Segun inversién
establecida mediante
elaboracion del
estudio técnico y
financiero
correspondiente

PROGRAMA 109.
SANTA ROSA SEGURA'Y
ACOGEDORA

Proyecto 62. Estudio de
factibilidad para el
establecimiento de un CAl de
Policia en el sector de la
Estacion del Tren

Segun inversién
establecida mediante
elaboracion del
estudio técnico y
financiero
correspondiente

Proyecto 63. Fortalecimiento de
los planes de seguridad y
convivencia ciudadana en los
sitios de interés turistico

50

Proyecto 64. Estudio técnico y
financiero para la restauracion
de la Estacion del Treny su
habilitacién con fines
institucionales y comerciales
relacionados con la actividad
turistica

60

Proyecto 65. Restauracion de la
Estacion del Tren y su
habilitacion con fines
institucionales y comerciales

Segun inversién
establecida mediante
elaboracién del
estudio técnico y
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relacionados con la actividad
turistica

financiero
correspondiente

PROGRAMA 20.
SANTARROSANOS
EDUCADOS PARA EL
TURISMO

Proyecto 66. Vinculacion de las
instituciones educativas locales,
al Programa "Colegios amigos
del turismo"

Este proyecto cuenta
con financiacion por
parte del programa "
Colegios amigos del
turismo"” del
Viceministerio de
Turismo

Proyecto 67. Fomento del
Servicio Social de los Colegios
con pasantias con los

Gestion con la
Secretaria de

o Educacion
operadores turisticos
Proyecto 67. Creacion e
implementacion de la catedra en
turismo, patrimonio y 30

sostenibilidad y Paisaje Cultural
Cafetero

Proyecto 69. Fomento de
nuevos énfasis en turismo en la
media técnica en las
instituciones educativas

Gestion con la
Responsabilidad de
la Secretaria de
Educacién

PROGRAMA 21.
SANTA ROSA COMUNICADA
CON EL MUNDO

Proyecto 70. Creacion de
nuevos kioscos Vive Digital en el
area rural y ampliacion de wifi en
la zona urbana

Gestion con el
Ministerio de las TIC

PROGRAMA 22.
SANTA ROSA CON MAYOR
COBERTURA DE SERVICIOS

BANCARIOS

Proyecto 71. Gestion de
corresponsales bancarios y otros
medios de pago en el corredor
turistico de termales que
promuevan una mejor calidad de
vida de los locales y genere
facilidades al visitante

Se debe hacer la
gestion ante las
entidades
financieras, las
cuales asumiran la
instalacion del
servicio en las zonas
mencionadas

Fuente: Grupo consultor

Como se evidencia en la tabla anterior esta estrategia esta conformada por 31
proyectos, y tiene como objetivo disponer de la infraestructura adecuada para el
desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Santa Rosa de Cabal, con lo
cual se espera que el municipio, pueda mejorar la accesibilidad, el amoblamiento,
las comunicaciones, los servicios bancarios y fortalecer la formacién en turismo para
el municipio para que de esta forma beneficie a la comunidad local y al tiempo se
prepare con mejores condiciones para el turista, el valor estimado para este factor
es de $890 millones de pesos.
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9.4 Estrategias del Factor Gestién

Este factor esta conformado por 1 estrategia, 8 programas y 27 proyectos, de los
cuales 11 estan planteados al corto plazo (color verde), 16 al mediano plazo (color

azul) y 1 a largo plazo (color rojo).

Tabla 52. Estrategias del Factor Gestion

ESTRATEGIA 4. GESTION PARA LA
SOSTENIBILIDAD Y EL FOMENTO TURISTICO

Objetivo: Fortalecer los procesos de gestion para el desarrollo de
marca, competitividad y cooperatividad del sector turistico de Santa
Rosa de Cabal.

Meta: Fortalecimiento de la promocién y comercializacion turistica del
municipio de Santa Rosa de Cabal con criterios de competitividad y
cooperatividad turistica

Indicador: a) Numero de actos administrativos expedidos para la actualizacion de la
normatividad ambiental, cultural y turistica; b) Niamero de planes de manejo de las
areas protegidas actualizados; c) Plan de mercadeo disefiado y en ejecucion; d)
Numero de actividades para la apropiaciéon social del territorio y sus atractivos
turisticos; e) NUmero de personas sensibilizadas en turismo, territorio y
sostenibilidad; f) Nimero de estrategias comunicativas turisticas disefiadas

COSTO
ESTIMADO
en millones

de pesos

Proyecto 72. Creacion de un
sistema de incentivos (tributarios
y financieros) para el
fortalecimiento de las
organizaciones del sector turistico
del municipio

Depende de la
disponibilidad
presupuestal del
municipio y del
departamento

Proyecto 73. Disefio e
implementacion de
capacitaciones en formulacion de
proyectos, costos y presupuesto
a los actores sociales
relacionados con la gestion
turistica municipal

PROGRAMA 23.
FINANCIAMIENTO Y

15

FOMENTO PARA EL

TURISMO Proyecto 74. Creacion de un

banco de proyectos turisticos,
ambientales y culturales del
municipio

20

Proyecto 75.

Creacion del Observatorio de
Turismo vinculado al sistema de
gestion de la sostenibilidad
turistica

30

Proyecto 76. Creacion de un
Comité de Ornato

Este proyecto
depende de la
participacion de
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las Secretarias de
Planeacion,

Subsecretaria de

Obras Publicas e

PROGRAMA 24.
FORTALECER EL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO Y

EL SISTEMA DE GESTION
PARA LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

Infraestructura /
EMPOCABAL
Proyecto 77. Disefio de una
estrategia de apropiacion social
del Plan de Desarrollo Turistico
de Santa Rosa de Cabal y de los 15

bienes de interés turistico
naturales y culturales para la
comunidad local

Proyecto 78. Acompafamiento
en la implementacion del Plan de
Desarrollo Turistico Municipal

46 en 2 afos

Proyecto 79. Actualizacion del

Plan de Desarrollo Turistico 30
municipal

Proyecto 80. Apoyo al sistema

de gestion de sostenibilidad

turistica NTS TS 001 derivado de 150

la certificacion de destino turistico
sostenible

Proyecto 81. Creacion y

50 *este valor sale

promocional bilingte

consolidacién del Consejo de la APDT
PROGRAMA 25. . :
MESA MUNICIPAL DE Municipal de Turismo S RISARALDA
TURISMO Y SECRETARIA DE | Proyecto 82. Evaluacion técnica
TURISMO PARA SANTA y financiera para la creacion de la
ROSA DE CABAL Secr_eta_rl'a de Turismo en el 50
municipio de Santa Rosa de
Cabal
Proyecto 83. Disefioy
ejecucion de un plan de
mercadeo y comercializacion del
PROGRAMA 26 municipio de Santa Rosa de AL
' Cabal para posicionarlo como
MERCADEO Y destino turistico
COMERCIALIZACION Proyecto 84. Consolidacion
TURISTICA MUNICIPAL foyecto 4. Y
divulgacion de la agenda cultural, 120
ambiental y turistica del municipio
Proyecto 85. Gestion de material 50
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Proyecto 86. Fortalecimiento del
Punto de Informacion Turistica

100

PROGRAMA 27.
SANTARROSANO
EMPODERADO DE SU
NATURALEZA Y SU
CULTURA

Proyecto 87. Formacion de
funcionarios publicos en turismo,
patrimonio y sostenibilidad

15

Proyecto 88. Disefio de curso de
interpretacion del patrimonio para
actores claves relacionados con
la gestién turistica del municipio

30

Proyecto 89. Fomento de
caravanas turisticas internas
“Santa Rosa conoce a Santa
Rosa”

15

Proyecto 90. Generacion de
procesos de formacion
organizacional y capacitacion de
los actores relacionados con
turismo, sostenibilidad y
patrimonio

40

Proyecto 91. Fomento de
caravanas turisticas externas
“Santa Rosa conoce a Risaralda”

18

PROGRAMA 28.
SANTA ROSA Y SUS BIENES
DE INTERES PATRIMONIAL
DECLARADOS

Proyecto 92. Actualizacion de las
declaratorias de patrimonio
cultural material e inmaterial del
municipio

Es un tramite ante
el Concejo
Municipal

PROGRAMA 29.
AREAS PROTEGIDAS
PLANIFICADAS EN SANTA
ROSA DE CABAL

Proyecto 93. Actualizacion de los
planes de manejo de las areas
protegidas

70 por cada area

Proyecto 94. Actualizacion de la

Responsabilidad la

Agenda Ambiental Municipal CARDER
Proyecto 95. Identificacién de
determinantes ambientales y 25

culturales para la planificacién y
gestion turistica del municipio

Proyecto 96. Determinacion de
zonas de desarrollo turistico en el
PBOT

Responsabilidad
de la dependencia
encargada de la
actualizacion del
PBOT

Proyecto 97. Actualizacion de la
normatividad ambiental, cultural y
turistica para el municipio

10
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Programa 98. Fortalecimiento de
la conformacion de redes y
organizaciones sociales y su
PROGRAMA 30 articulacion con la gestion
ORGANIZACIONES turistica
SOCIALES PARA LA
GESTION TURISTICA Programa 99. Creacion de una
red departamental de actores
claves vinculados a la gestion 34 a 2 afios
turistica

30

Fuente: Grupo consultor

Como se evidencia en la tabla anterior esta estrategia esta conformada por 28
proyectos, y tiene como objetivo fortalecer los procesos de gestion para el desarrollo
de marca, competitividad y cooperatividad del sector turistico de Santa Rosa de
Cabal, con lo cual se espera que el municipio pueda tener un fortalecimiento de la
promocion y comercializacion turistica del municipio de Santa Rosa de Cabal con
criterios de competitividad y cooperatividad turistica, con un valor estimado de
$1.180 millones de pesos.

10. RESPONSABLES - ALIADOS

En este item se realiza una identificacion de los responsables y aliados, quienes
seran los encargados de la ejecucion del plan de desarrollo turistico. Vale la pena
recordar que se entiende por responsable a aquel actor u organizacidon que se
encuentra en el municipio y podra realizar la ejecucién con recursos propios o la
gestion de recursos para la realizacién del proyecto ante organizaciones locales,
regionales, nacionales e internacionales y como aliados a aquel actor u organizacion
municipal, regional, nacional e internacional que podria financiar, co-financiar o
ejecutar el proyecto.

Tabla 53. Responsables

Relacién con los factores de gestion
Actor social turistica
Atraccién | Produccion | Soporte | Gestién

Actores claves formados Planificacion
competitiva y cooperativa de destinos X X X X
turisticos del municipio

Juntas de Accion Comunal X X X

ASOTURISMO X X X

Camara de Comercio de Santa Rosa X X X X
de Cabal
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Asociacion de Artesanos

Trabajadores de la madera

Trabajadores de los telares

Artelares

COOPRISAR

XX [ X | XX

MOSARCOOP

Cooperativa San Eugenio

TransAraucaria

Transportes Perla de Otun

X IX [ X [ X | X

XX [X [ X [X [X|X|X|X

Establecimientos de alojamiento y
hospedaje no asociados

x

Establecimientos gastronémicos y
bares no asociados

Establecimientos de cafés

Alcaldia Municipal

Subsecretaria de Cultura y Turismo
municipal

Subsecretaria de Seguridad y
Convivencia

Subsecretaria de Gestion Ambiental

Subsecretaria de Obras Publicas e
infraestructura

Secretaria de Salud y Seguridad
Social

x

Secretaria de Planeacion Municipal

EMPOCABAL

UMATA

Policia de Turismo

X | X [ X [ X

Casa de la Cultura

Concejo Municipal

x

Consejo Municipal de Turismo

x

Sociedad Bolivariana

XXX | X

Asociacion de pequefios productores
de cafés de alta calidad ASORROSA

x

Productores de cafés especiales

Fabricas de chorizos santarrosanos

Termales Santa Rosa (0cio)

x

x

Eco termales San Vicente (ocio)

X [X [ X | X

x

Guias locales

Fuente: Grupo consultor

Como se evidencia en la tabla anterior se identificaron 37 actores sociales que
tendrian una influencia directa en la gestion del plan de desarrollo turistico del

municipio.

Tabla 54. Aliados
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Relacion con
los factores
Alcance .
de gestion
turistica
Actor social Descripcion = _ c
Tl5|8|5|8|2¢es
S| E|S|QS| 8| 2c|ls|=
c|E|g| | 2|35
S < [} S = o (% o
= | g 2| < g
2 E
Financiar proyectos de interés
turistico en las lineas de
FONTUR . X X | X | X | X
competitividad, infraestructura,
promocion y mercadeo
Promocionar y comercializar
Operadoras . L
. atractivos, rutas, circuitos y X X
turisticas . L
sitios turistico
Grupo de Desarrollar ~ procesos de
Investigacion | investigacion, ciencia,
en Turismo tecnologia, innovacion vy X | X X | X X
Sostenible — | extension en  turismo vy
GRITUS sostenibilidad,
Financiar y promover
Gobernacion | proyectos para el desarrollo
i pll X X | X | X | X
de Risaralda | turistico del departamento en
infraestructura, competitividad
Promueve la productividad y
competitividad de la industria;
Programa de .
.~ | cuenta con planes de negocios
Transformacion . .
. para Turismo de Bienestar y de X X | X
Productiva PTP -
MinCIT Naturaleza y ad|C|onaImen_te el
programa de Cafés especiales
y derivados del café
: Financiar proyectos para el
Sistema proy pare
desarrollo social, econémico y
General de : . X X | X
. ambiental de las entidades
Regalias .
territoriales
Encargada de la
administracion y manejo del
Parques :
. Sistema de Parques
Nacionales : X X X
Nacionales Naturales y la
Naturales NN .
coordinacion  del  Sistema
Nacional de Areas Protegidas.
Sistema ,
. Articular los procesos de
regional de . . -
Areas administracion y planeacion de X
. las &reas protegidas a nivel
protegidas
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Cafetero

municipal,
y hacional.

departamental

Red Nacional
de
Observadores
de Aves
(RNOA)

Contribuye al estudio y la
conservacion de aves, sus
habitats; construye, adopta y
administra la base de datos
nacional sobre observacion de
aves.

Ministerio de
Cultura

Reglamente y fomenta Ila
actividad cultural en el territorio
nacional

Ministerio de
Comercio,
Industria y

Turismo

Reglamenta y fomenta la
actividad turistica en el
territorio nacional

SENA

Fortalecer los procesos de
formacion profesional integral
gue contribuyan al desarrollo
comunitario a nivel urbano y
rural.

Agencia de
cooperaciéon
internacional

Articulan recursos de
cooperantes  internacionales
con el sector privado nacional
e internacional, buscando que
los  proyectos que @ se
desarrollen en los territorios de
posconflicto  cuenten  con
recursos adicionales que
permitan su  continuidad,
crecimiento y el cierre de
brechas.

CARDER

Encargados de la ejecucion de
politicas, planes, programas y
proyectos sobre medio
ambiente y recursos naturales
renovables. Disposicion,
administracion, manejo y
aprovechamiento de areas
naturales protegidas y de
conservacion.

ACODRES

Genera programas de
capacitacion y formacion,
asesorias legales, alianzas y
convenios para el gremio de la
industria gastronémica.
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COTELCO

Apoya los intereses del sector
hotelero y turistico colombiano
fortaleciendo su competitividad
y productividad mediante la
prestacion de servicios que
permitan dar respuesta a las
necesidades turisticas
actuales.

Camara de
Comercio

Entidad gremial encargada de
dinamizar y mejora la
competitividad de la region
promoviendo el desarrollo a
través de capacitaciones,
foros, encuentros, y demas
actividades que brinden a los
comerciantes, espacios para
impulsar sus negocios.

FENALCO

Orientada a servir a sus
afiliados,  representandolos,
capacitandolos y
asesorandolos con gente
idbnea y competente

Ministerio de
ambiente y
desarrollo
sostenible

Encargado de diseiar vy
formular la politica nacional en
relacion con el ambiente y los
recursos naturales renovables
y establecer las reglas vy
criterios de ordenamiento
ambiental de uso del territorio.
Establece el sistema de
informacion ambiental,
organiza el inventario de
biodiversidad. Disefa y
formula planes, programas y
proyectos en materia de areas
protegidas.

Procolombia

Entidad encargada de
promover el Turismo y la
imagen del pais haciendo
identificacion de
oportunidades de mercado,
diseflando estrategias de
penetracion de  mercado,
contacto entre empresario a
travées de actividades de
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promocion comercial, inversion
y turismo internacional.
Fuente: Grupo consultor

Como se evidencia en la tabla anterior se identificaron 20 actores sociales que
podrian ser los aliados en la gestion del plan de desarrollo turistico del municipio,
en los cuales sobresalen la Camara de Comercio, la CARDER, FONTUR y el Grupo
de Investigacion en Turismo Sostenible GRITUS UTP.

11. PLAN DE INVERSIONES

El presente plan de desarrollo turistico que incluye en total 95 proyectos tiene un
costo estimado total de $5.280 millones de pesos, los cuales se describen en la
siguiente tabla:

Tabla 55. Plan de inversiones

Factor NUumero de proyectos Costo estimado en
millones
Atraccion 23 2.035
Produccion 17 1.150
Soporte 31 890
Gestion 28 1.180
Total 99 5.255

Fuente: Grupo consultor

Como se evidencia en la tabla anterior, el factor atraccion tiene un costo estimado
de $2.060 millones, que corresponde al 38% del total del plan, el factor produccién
un costo de $1.150 millones que corresponde a 21.8%, soporte con un costo de
$890 millones que representa el 17%, y finalmente gestibn con un costo de
$1.180millones correspondiente a 22,3% de la totalidad del plan.

Asi mismo se identifican el costo del plan de acuerdo al periodo de ejecucion, en la
siguiente tabla

Tabla 56. Costos del plan de acuerdo al periodo de ejecucién

Tiempo Numero de proyectos por Factor Costo
de estimado
ejecucion | Atraccién | Produccion | Soporte | Gestién | Total en
millones
Corto 10 11 8 11 40 2.220
Mediano 10 6 18 16 50 2.785
Largo 3 0 5 1 9 250
Total 23 17 31 28 99 5.255

Fuente: Grupo consultor
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Como se evidencia en la tabla anterior, las inversiones a corto plazo corresponden
a 41 proyectos, con un costo estimado de $2.220 millones, que corresponde al 42%
del plan de inversiones, para proyectos a mediano plazo $2.810 millones que
representa 53,2% y a largo plazo $250 millones correspondiente al 4,8% vy
dependen de lo que determinen los estudios técnicos y financieros de los proyectos,
especialmente los que corresponden al factor soporte.

En la siguiente tabla se relacionan algunos de los presupuestos de organizaciones
locales, departamentales y nacionales, relacionados con la gestion turistica,
ambiental y cultural que pueden servir de referencia para la gestién de proyectos

Tabla 57. Presupuestos de organizaciones locales, departamentales y nacionales

Organizaciéon / Plan de Alcance Presupuesto en millones
desarrollo
Presupuesto General de la Nacion Nacional $126.000 para el sector
Colombia 2108 cultural
$35.000 para proyectos de
promocion y

competitividad turistica
$352.000 para ambiente y
desarrollo sostenible

FONTUR (2015) Nacional $174.227
Ministerio de Cultura (2017) Nacional $302.000
Gobernacién de Risaralda (2018) $404.778
CARDER (2018) Departamental $38.378

Actualizacion del plan de

desarrollo turistico de Risaralda Departamental $183.490
Plan de desarrollo Municipal Santa
Rosa De Cabal Turistica, Cultural Local $172.688

Y Educadora, “Nuestro Objetivo
Comun’2016-2019

Fuente: Grupo consultor

A manera de sintesis

Finalmente, como una estrategia de comunicacién y socializacion del plan, y
generar procesos de apropiacién social por parte de los actores sociales vinculados
con la gestién turistica municipal y facilitar su comprension, se presenta a
continuacion un esquema del Plan (tipo cascada), en la cual se incluyen las
estrategias, los programas y los proyectos planteados y los plazos de ejecucion.
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FACTOR ATRACCION
ESTRATEGIA 1: SANTA ROSA DE CABAL INNOVADORA TURISTICAMENTE
OBJETIVO: Consolidar los productos turisticos existentes y disefiar nuevos productos y actividades turisticas culturales y naturales, que diversifique la oferta de
Santa Rosa de Cabal
META: Diversificacion de la oferta turistica de Santa Rosa de Cabal con nuevas e innovadoras rutas turisticas culturales y naturales

Programa 1: Programa 2: Programa 3: Programa 4:

Avitursimo y biodiversidad Nuevas rutas y atractivos turisticos para Santa Rosa de Cabal por las Santa Rosa de Cabal histdrica
Santa Rosa de Cabal Santa Rosa de Cabal rutas del café ¥ religiosa
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FACTOR ATRACCION |

ESTRATEGIA 1: SANTA ROSA DE CABAL INNOVADORA TURISTICAMENTE

OBJETIVO: Consolidar los productos turisticos existentes y disefiar nuevos productos y actividades turisticas culturales y naturales, que diversifique la oferta de Santa

Rosa de Cabal

META: Diversificacion de la oferta turistica de Santa Rosa de Cabal con nuevas e innovadoras rutas turisticas culturales y naturales

Programa 3: Programa 6: Programa 7: Programa 8: Programa 9:
Saber y Sabor Artes y oficios Santarrosanos que Santa Rosa de Cabal Proyectos Estratégicos Impulsando el Turismo de salud en Santa
Santarrosano generan valor agregado al turismo Culturalmente Festiva Turismo Rosade Cabal

Proyecto 1%

Estudio de factibilidad para la adecuacion y/o

construccion de un espacio para la creacion de

un Museo del Paisaje Cultural Cafetero en el
municipio de Santa Rosa de Cabal
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FACTOR PRODUCCION
ESTRATEGIA 2: SANTA ROSA COMPETITIVA TURISTICAMENTE
‘ ORJETIVO: Mejorar y fortalecer la calidad de los prestadores de servicios turisticos del municipio de Santa Rosa de Cabal |
META: Fortalecimiento de la calidad de los prestadores de servicios turisticos |
[ |
Programa 10: Programa 11: Programa 12: Programa 13:
Mejoramiento de la calidad d e los Asociatividad para la Competitividad Caracterizacién del Sector Turistico Formacion y Capacitacion del Talento
servicios turisticos Humano Turistico
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FACTOR SOPORTE

ESTRATEGIA 3: SANTA ROSA DE CABAL CON MEJOR INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO

‘ OBJETIVE: Disponer de la infraestructura adecuada para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Santa Rosa de Cabal |

META: Mejorar la infraestructura del municipio para el desarrollo de la actividad turistica municipal.

Programa 14:

Amoblamiento y movilidad para el turismo en Santa Rosa de Cabal

Programa 15:

Santa Rosa d e Cabal preparada
en emergencias

Programa 16:

Santa Rosa De Cabal con una
mejor calidad del agua en zona
rural

Programa 17;

Santa Rosa de Cabal con servicios
de Salud para el turismo

*El proyecto 51 es una propuesta
exclusiva de los participantes en el

curso de Planificacion competitiva y
cooperativa de destinos turisticos.
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FACTOR SOPORTE
| ESTRATEGIA 3: SANTA ROSA DE CABAL CON MEJOR INFRAESTRUCTURA PARA EL TURISMO
ORBJETIVO: Disponer de la infraestructura adecuada para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Santa Rosa de Cabal
| META: Mejorar la infraestructura del municipio parael desarrollo de la actividad turistica municipal.
Programa 18: Prograna 19: Programa 24 Programa 21: Programa 22:
Santa Rosa de Cabal limpia y Santa Rosa de Cabal segura y Santarrosanos educados para el Santa Rosa comunicada con el Santa Rosa Segura con mayor
amable con ¢l planeta acogedora turismo mundo cobertura de servicios bancarios
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FACTOR GESTION ‘

ESTRATEGIA 4: GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD Y EL FOMENTO TURISTICO

OBJETIVQ: Fortalecer para el desarrollo de marca competitividad y cooperatividad del seetor turistico de Santa Rosa de Cabal,

META: Fortalecimiento de la promocion y comercializacion turistica del municipio de Santa Rosa de Cabal con criterios de competitividad v cooperatividad turistica

Programa 23: Programa 24: Programa 25; Prograna 26;
Financiamiento y Fomento para el Fortalecer o Plan de Desarrollo Turistico Mesa Municipal de Turismo Mercadeo v Comercializacion
Turismo y el Sistema de Gestion para la Turistica Municipal
Sostenibilidad Turistica
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